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SOMOS LA FUNDACION DE LA ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO CABM)
CONSTITUIDA COMO UNA ORGANIZACKON DONANTE -DE SEGUNDO PISO-
QUE APOYA A INSTITUCIONES QUE TRABAJAN A FAVOR DE NINOS Y
JOVENES EN SITUACION O RIES60 DE CALLE Y/O TRABAJADORES. A LAS
ORGANIZACIONES APOYADAS LAS DENOMINAMOS INSTITUCIONES AMIGAS
DE QUIERA (AGS). 47, 64-8 y 64

Nuestro modelo de atencién integral se centra
en canalizar recursos econdmicos, humanos
y de conocimiento requeridos por nuestra red
de IAQs, para ayudar a los ninos, a los jévenes
y a sus familias a trazar un futuro mejor.

Es gracias ala solidaridad y compromiso de las
instituciones financieras asociadas ala ABM y
al apoyo de diversos aliados estratégicos que,
en 23 anos de trabajo, hemos beneficiado
directamente a 257,101 ninos, jovenes, sus
familias y a colaboradores de las IAQs.

23 anos de

1995 2000 2005 2010 2015 2016 L .
operacion

*Hubo una disminucién en el nimero de beneficiarios vs el del 2015, debido a que en 2016
apoyamos un mayor de numero de internados y albergues que tienen menos beneficiarios que los
centros comunitarios que apoyamos en 2015.
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Nuestra red de 61 Instituciones Amigas nos permitid
beneficiar a 15,110 personas en 17 Estados de la
Republica distribuyendo $34,194,963.00 M.N.

Clasiﬂci de las Total IAQs Estados con L Vionios
apoyadas . Beneficiarios otorgados en
1AQs* durante 2016 presencia en 2016 G
Chiapas, Ciudad
de México,
14 Guanajuato, 3,705 $ 10,392,232
AN Jalisco,
Oro Oaxaca, Puebla,
Querétaro.
Baja California,
Chihuahua,
Ciudad de
México, ” )
/7N 24 Coahuila, Jalisco, 7,863 $ 15,738,742
Plata Michoacan,
Nuevo Ledn,
Querétaro,
Sonora, Veracruz.
Baja California,
Chiapas, Ciudad
Poas! 23 de Mexico, 3,542 $ 8,063,989
Coahuila, Jalisco,
Bronce .
Quintana Roo,
Sinaloa, Sonora.
Total 61 17 15,110 $ 34,194,963

* Tanto la inversién como el numero de beneficiarios corresponden al apoyo total brindado durante el periodo 2016,
a 61 1AQs en 17 Estados de la Republica. Al cierre del ejercicio permanecieron activas 55 IAQs en 17 Estados.
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Con gran satisfaccion presentamos hoy el Informe Anual
de Sustentabilidad de Fundaciéon Quiera 2016. En él
reflejamos, con toda transparencia, la constante evoluciéon
de la fundacioén para apoyar y dar mayor valor agregado a
las Instituciones Amigas de Quiera (IAQs). A través de ellas
ayudamos a transformar la vida de miles de nifios y jovenes

en situacion o riesgo de calle en México.

Este afo, ademas, seguimos fortaleciendo relaciones de
colaboracion con nuestros socios, los bancos integrantes
de la Asociacién de Bancos de México (ABM), asi como
con nuestros aliados estratégicos, donantes, consejeros y
voluntarios. Juntos trazamos nuevas historias facilitando
el desarrollo integral y la reinsercion social y productiva de

nuestros beneficiarios.

Cerramos 2016 con 55 IAQs activas en 17 Estados de la
Republica, mismas que nos permitieron impactar directa
y positivamente en las historias de vida de 15,110 nifos,
jovenes, familiares y sus colaboradores. Con esto, sumamos
ya un total de 257,101 beneficiarios directos a lo largo de 23

anos de trabajo.

En respuesta a nuestra convocatoria anual, cofinanciamos
70 proyectos en las 4 areas estratégicas de nuestro
modelo de atencidn integral: Fortalecimiento Institucional,
Educacién, Salud Mental y Vida Independiente. Realizamos
63 visitas a las IAQs, abriendo con ello espacios de dialogo
e interaccién valiosos para retroalimentarlas e identificar
areas de oportunidad. Estas visitas nos han ido permitiendo
tener un panorama claro del futuro que queremos trazar
con cada una de ellas. Ademas, en mayo tuvimos nuestra
reunién interinstitucional en la que trabajamos el nuevo

enfoque en la procuracién de fondos y la comunicacion.

Al interior de Fundacién Quiera logramos importantes
avances. Desarrollamos una metodologia propia que nos

permitira evaluar, calificar y clasificar mejor a las 1AQs,

con el fin de dirigir mas eficazmente nuestro apoyo.

Brindamos 2,391 horas de capacitacion especializada a
nuestro equipo de trabajo y nos enfocamos en robustecer
nuestras fortalezas y mejorar nuestros procesos internos

para ofrecer un mejor servicio a las instituciones.

El drea de Educacion otorgd 803 becas para el ciclo
escolar 2016-2017 y 159 becarios obtuvieron la Medalla
Quiera por tener un promedio final igual o mayor a 9 en

el pasado ciclo escolar. Capacitamos a 19 colaboradores

de 11 IAQs y financiamos 27 talleres de verano para dar
formacién integral y prevenir conductas de riesgo durante

las vacaciones.

Por otro lado, el area de Salud Mental integré entre sus ejes
de accion el trabajo con familias, a fin de fortalecer el tejido
social y evitar el riesgo de calle de nifios y jévenes. Se dio
continuidad al eje de Cuidar a Quienes Cuidan publicando
el libro “Cuidate para cuidar a otros” y brindando procesos
de contencion y desarrollo emocional al personal de las
IAQs; capacitamos a 94 psicologos y colaboradores
de las instituciones y facilitamos atencion psicolégica y

emocional a miles de nuestros nifios y jovenes.

En el area de Vida Independiente, lanzamos un Manual
de Formacién de Joévenes para la Vida Autdnoma.
Capacitamos en orientacion educativa a 22 colaboradores
de 14 |AQs, facilitamos orientacién vocacional a 266
jovenes y consolidamos alianzas con diversas empresas
con las que pudimos vincular laboralmente a nuestros
jovenes en un trabajo digno que les permitira cerrar su

ciclo de insercién social y tener una vida autbnoma.

Por cuarto afio consecutivo llevamos a cabo la campafia de
procuracién de fondos en cajeros automaticos. Finalmente,
formalizamos el &rea de Voluntariado para ser un vinculo entre
las IAQs y las instituciones financieras, a fin de canalizar a las

primeras recursos materiales, humanos y de conocimiento.

Estos logros son el fruto de la buena integracion y
compromiso de nuestro equipo de trabajo, asi como de
la vision y acompafamiento de nuestros consejeros; de la
solidaridad y unién de los bancos agremiados en la ABM,
socios en esta gran causa; del invaluable apoyo de nuestros
aliados estratégicos y del trabajo responsable de la red de

IAQs. A todos ellos mi mas sincero reconocimiento.

No cabe la menor duda de que en estos momentos de
grandes retos para nuestro pais, el saber que, a través de
la unién y el esfuerzo de todos, hemos ayudado a trazar
miles de nuevas historias para los nifios y jovenes mas
vulnerables de México es una gran noticia. Estoy segura

de que juntos seguiremos trazando muchas, muchas mas.

iGracias por su confianza!

Monica Santamarina de Robles

Presidenta
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RETOS QUE SE CONVIERTEN
EN LOGROS

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas
considera 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con 169 metas que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental y son punto de
referencia para trabajar en los diversos retos que
enfrentan los paises del mundo, entre los que
se encuentran: erradicar la pobreza, garantizar
una vida sana y una educacion de calidad.

En Fundaciéon Quiera sabemos que, con la
colaboracion de todas las partes involucradas,
es posible alcanzar las metas propuestas como
pais y sabemos también que el trabajo que se
realiza en el sector social es parte fundamental
en la ecuacion para lograr el éxito a largo plazo.

Siendo corresponsables con este compromiso,
presentamos una descripcibn de coémo
nuestra labor contribuye con algunos ODS de
la agenda 2030 para hacer que la sociedad
vulnerable de nuestro pais sea mayormente
inclusiva, resiliente y sustentable.

Objetivos de
desarrollo
sostenible (ODS)

¢Coémo contribuye Fundacién Quiera a alcanzarlos?

Fin de la pobreza

Nuestro modelo integral de atencion esta 100% enfocado para que los nifios y jovenes en situacion o riesgo
de calle y/o trabajadores reciban educacion, atencién a la salud emocional y herramientas necesarias que
les permitan lograr una vida independiente para salir de la pobreza; esto a través del fortalecimiento de las

instituciones que apoyamos y que trabajan para prevenir y combatir esta situacion en todo el pais.

Educacion de calidad

Por medio del area estratégica de Educacion, otorgamos becas educativas a nifios y jovenes que viven en
situacion o riesgo de calle y/o trabajadores, capacitamos al personal de las IAQs en técnicas pedagogicas e
impulsamos la calidad educativa de los programas de formacién en nuestra red de IAQs, evitando con ello la

desercion escolar y el rezago educativo en los nifios y jovenes beneficiarios.

g

Igualdad
de género

Promovemos la equidad en nuestra operacion; por ello, el 78% de nuestros empleados son mujeres y no existe
ninguna preferencia de género para la seleccion de beneficiarios en las diferentes areas estratégicas.
No hacemos ninguna distincion al elegir a las IAQs con las que trabajamos, independiente de que trabajen con

mujeres, hombres o ambos.

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

Internamente, ofrecemos a nuestros colaboradores salarios competitivos y prestaciones superiores a la ley,
respetando en todo momento sus derechos laborales; ademas, fomentamos su preparacion y desarrollo profesional
propiciando un ambiente de trabajo seguro y respetuoso.

Respecto a nuestro modelo integral de atencién, contamos con el area estratégica de Vida Independiente, que
en 2016 logro la insercion laboral de 23 jovenes egresados de las IAQs, por medio de diversos programas en
alianza con empresas que promueven el crecimiento econémico y la generacién de oportunidades laborales

para facilitar la insercion laboral de los jovenes.

Reduccién de
desigualdades

Nuestro modelo integral de atencién promueve la reducciéon de las desigualdades, al ofrecer a nifios y jovenes
que viven en situacion de vulnerabilidad, la posibilidad de acceder a programas de educacion, salud emocional,

vida independiente y desarrollo personal.
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NUESTRA MISION INSTITUCIONAL NOS ORIENTA A FACILITAR EL
DESARROLLO INTEGRAL DE NINOS Y JOVENES EN SITUACION O RIES60 DE
CALLE Y/O TRABAJADORES. PARA LOGARLO, CONTAMOS CON UN MODELO
DE ATENCION INTEGRAL QUE NOS PERMITE CENTRAR LAS ACCIONES Y
RECURSOS, TAL COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION. -4y -y

———— NUESTRO MODELO DE ATENCION —

FORTALECIMENTO EDUCACON SALUD VIDA
INSTITUCIONAL MENTAL INDEPENDIENTE

ob"eﬁ\lo'- %& o %&
iouir a 1& bijetivo: Obijetivo:
Contribull &1 Oby) o ten
5 i ion, \a calidad \ae |AQs cuenten
rofesionalize® Mejorar 18 C2ER" Que las A S
efec“\"da;zi e educativay e;;\ar o e con herra-m;r; e
ilida ~on escol Ubae & arar s
sustentabill - desercion €= . Preps . fndeaue
las |AQS Y apoyar (67200 educatiVv . peneficiarios: \c\(’)n
ion de jovene a 16 SUS - inserc
ta generacion el los nifos ¥ 1 \ logren 84 o
conocimiento &N peneficiarios: oiaboradores: aboral y 00 P
sector. f - g vida autor\ofﬂa~

jes de accién: Ejes de acci6n: - Ejes de accién: h Ejes de accién:
Cofinanciamiento de proyectos, Cofinanciamiento de proyectos, Cofinanciamiento de proyectos, Cofinanciamiento de
capacitacion, evaluacion y capacitacion, becas educativas y capacitacion, cuidar a quienes proyectos, capacitacion y
desarrollo de IAQs y generacion e talleres de verano. cuidan y trabajo con familias. bolsa de trabajo.
intercambio de conocimientos.

ALIANZAS Y VOLUNTARIADO

D 7
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NUESTRO PROFESIONALISMO, UNA VISION ESTRATEGICA, UN EQUIPO DE
TRABAJO COMPETENTE Y UN CONSEJO COMPROMETIDO, NOS PERMITEN
CUMPLIR 23 ANOS DE LABOR ININTERRUMPIDA, APLICANDO Y MEJORANDO
UN MODELO DE ATENCION EFICIENTE Y CONGRUENTE CON NUESTRA MISION,
PARA TRAZAR HISTORIAS DE VIDA LLENAS DE OPORTUNIDADES PARA NINOS
Y JOVENES EN SITUACION O RIES60 DE CALLE Y/O TRABAJADORES.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

EDUCACION

ESTG ¢

SALUD MENTAL VIDA
INDEPENDIENTE
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Le damos firmeza al trazo. A través del area estratégica de Fortalecimiento ,/ \\ o\ BENEFICIARIOS DIRECTOS
Institucional brindamos a las |AQs herramientas que apoyan la / \
consolidacién de su modelo de atenciéon para dar eficiencia a su labor. ,’ \
Los cuatro ejes de accion del area son: cofinanciamiento de proyectos, | ,'
capacitacion, evaluacion y desarrollo de IAQs, generacion e intercambio \\ /
de conocimientos. ==

COFINANCIAMIENTO DE GENERACION E INTERCAMBIO DE
PROYECTOS / CAPACTAON CONOCIMIENTOS
En tematicas relevantes que ofrezcan a las IAQs

Apoyo a las IAQs en la construccion de | herramientas para impulsar su crecimiento y Promover la reflexion y el intercambio para:
capacidades para la mejora de su estructura I profesionalizacion. 2 Generar redes, conocimientos y
interna y funcionamiento, a fin de lograr un

mayor impacto y sostenibilidad. Lo anterior \ = Realizar reuniones interinstitucionales para SN

a través del cofinanciamiento de proyectos \ EVALUACION Y DESARROI_LO las IAQs. \‘ \\\

enfocados en: ! » Compartir metodologias operativas y \

DE LAS IA@S modelos de atencion. \

\

@ Incentivar la investigacion sobre el \
}

|

|

aprendizaje.

= Elaborar estrategias para la generacion de

recursos y posicionamiento. = Seleccion y evaluacion de IAQs de nuevo fendomeno de la infancia y juventud en
2 Profesionalizar al personal. [ N . I ingreso. situacioén o riesgo de calle y/o trabajadores. |
» Fortalecer al Consejo/Patronato. | //\ y o = Favorecer la incidencia en politicas [
. o AN © Mejorar y sistematizar herramientas y \\ /0N * Bvaluaciony clasificacion de las IAQs. publicas. /
37 proyectos \ procedimientos internos. - \\ » Elaboracién del plan de desarrollo, egreso y /
. . I N . . . //
cofinanciados en 2016, | Sistematizary publicar modelos de ‘| graduacion de IAQs. ‘ e
L. ‘ atencion. _ y N
los cuales beneficiaron u » Mejorar la atencién a la nifiez y juventud. I| = Monitoreo y evaluacion de los procesos de \ e
directamente a 6,1 g7 = Medir resultados e impacto. / profesionalizacién y desarrollo de las IAQs. \ R o i } ) '
; ‘ ; !
I ¢ Desarrollar proyectos especiales. / / 1 Reunion Interinstitucional
personas y / [ @] L
J e titulada “Nuevo Enfoque de
( e b 3 e la Procuracién de Fondos y
\ = = -
| 102 colaboradores H T € Comunicacién”
Desarrollo de una ’ - EALIZADAS | ¢
D . | capacitados de 541A0s | ESTADOS DE LA REPUBLICA PARA -
metodologia propia | de 16 Estados ! SUPERVISION, SEGUIMENTO £ -
— para la evaluacién y N - _J INGRESO DE AGS )
—— ClasificaciondelasIAQs -~ T - —---_ _ - == -~ _
/\/\ T~
\ - }
7R : ' ’ (17)
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COFINANCIAMOS LA
PROFESIONALIZACION DE
NUESTRAS IAGS

Los proyectos cofinanciados por el area
durante el afo, apoyaron el sueldo u honorarios
de colaboradores y/o consultores especialistas,
ademas de materiales y herramientas necesarios
para su buena ejecucion.

Las tematicas apoyadas en el area, por medio
del cofinanciamiento de proyectos en la
convocatoria anual 2016, fueron las siguientes:

1. Gobierno y estrategia.
= Fortalecimiento de Patronato / Consejo.
» Planeacién estratégica y operativa.
2. Operacion y programas.
» Modelo de atencién (creacién, actualizacion,
sistematizacion o publicacion).
» Evaluacién de procesos.
» Manuales de politicas y procedimientos.
» Evaluacién de impacto.
3. Procuracion de fondos y comunicacion.
= Plan anual de procuracion de fondos y/o
comunicacion.
= Imagen corporativa, pagina web y redes
sociales.
» Materiales de comunicacion y/o

procuracion de fondos. //

Alineados a esta filosofia, en 2016 dimos
continuidad al Programa Integral de
Fortalecimiento (PIF) que comenzd en 2015,
con el fin de concluir con la capacitacion
y acompafamiento personalizado a cinco
organizaciones en las siguientes tematicas:

1. Disefno y planeacién de proyectos.

Revision de modelos y

procesos de intervencion.

3. Sistematizacion de
experiencias y modelos.

4. Diseno de mecanismos para la
evaluacion de resultados.

5. Planeacion estratégica y operativa.

El apoyo otorgado por el PIF incluye el pago
de un consultor especializado (Alternativas y
Capacidades A.C.), quien da seguimiento y
capacitacion en las tematicas mencionadas,
ademas del sueldo de una persona encargada
de la sistematizacién de los procesos y
resultados que se concluyan del proyecto en
cada IAQ.

TRAZAMOS CAMINOS DE
DESARROLLO' Y EVOLUCION
PARA NUESTRAS IAGS

El aflo 2016 representé para el area, la
consolidacion de un importante logro: la
creacion de una metodologia propia para
la evaluacién y clasificacion de las IAQs, la
cual empezara a aplicarse a partir de 2017.
Lo anterior, implica la posibilidad de llevar
a un nivel superior la institucionalidad y el
profesionalismo, ademas de contar con una
herramienta propia para impulsar y medir
el desarrollo que estamos generando entre
nuestra red de IAQs y asi afianzarnos como un
aliado estratégico en pro del desarrollo de los
nifos y jovenes de nuestro pais.

Un objetivo adicional de la metodologia de
evaluacién es lograr un conocimiento profundo
de las instituciones respecto a su modelo de
atencion, procesos y capacidades, para asi
impulsar el desarrollo € incrementar su impacto
social de manera mas efectiva a través de la
inversién de Fundacién Quiera.

La metodologia surgié, primeramente, a
partir del estudio y la revision de diversas
metodologias elaboradas por instituciones
expertas en el tema, tales como: Alternativas
y Capacidades, Tercer Sector, Centro
Mexicano para la Filantropia, Nacional Monte
de Piedad, Fundacién Merced, Filantrofilia y
Gesoc. Posteriormente, analizamos nuestras
necesidades actuales, desarrollamos los
indicadores e instrumentos de evaluacién v,

CON EL DESARROLLO DE
NUESTRA METODOLOGIA,
CONSOLIDAMOS EL

(ONOCIMIENTO Y LA EXPERIENCIA
ADQUIRIDOS DURANTE 23
ANOS DE TRABAJO

\, — N, Durante 2016 cofinanciamos finalmente, aplicamos una prueba piloto en

3\ _Ae 11 proyectos méas que el afio nueve IAQs.
& i ~tal ‘
\\ . anterior, en total 37 pmyecms, Gracias a este logro, hoy podemos impulsar
Sl o 5 COH’GSDOT‘.@ESN@S al Programa de manera mas precisa y planificada —a largo

plazo- el desarrollo integral de las |AQs;
ademas, con nuestra propia metodologia,
podemos evaluar los resultados e impacto y
alinearnos con las necesidades cambiantes
del Tercer Sector en nuestro pais.

"\ i J 1 N H

~ " Integral de Fortalecimiento y 32
€ proyectos de cofinanciamiento;
© impactando a 6,197 personas

™y

A
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Es por ello que invertimos en el \
acompafiamiento personalizado, ||
por parte de expertos, para el |
crecimiento de IAQs con bajo nivel
de fortalecimiento institucional

Otro logro importante del area durante 2016,
que involucré a toda la organizacion, fueron
las 63 visitas realizadas en 17 Estados de la
Republica para supervisién, seguimiento e
ingreso de IAQs.

Durante las visitas, tuvimos la oportunidad
de compartir retroalimentaciones a las IAQs,
las cuales fueron construidas a partir del
historial de apoyos a través de las cuatro
areas estratégicas de Fundacién Quiera.
Adicionalmente, se puntualizaron las fortalezas y
areas de oportunidad percibidas de la institucién
a fin de emitir recomendaciones integrales que
promoviesen su desarrollo. Este esfuerzo, que
integrd la experiencia y conocimiento de todas
las areas de la fundacion, nos brindd un espacio
invaluable de dialogo abierto y cercano para
consolidar la alianza estratégica de cada IAQ con
Fundacién Quiera.

LAS VISITAS DE SEGUIMENTO
ANUESTRAS IAGS SON
UN ESPACIO INVALUABLE DE

DIALOGO ABIERTO Y CERCANO
PARA CONSOLIDAR RELACIONES
DE CONFIANZA'Y LARGO PLAZO

CONOCMIENTOS QUE
GENERAN E INTERCAMBIAN
VALOR

En Fundacién Quiera comprendemos que, para
resolver los retos a los que nos enfrentamos
y conseguir un mayor impacto, necesitamos
generar espacios de intercambio y generacion
de conocimientos para las instituciones y el
Tercer Sector, a fin de actualizar y mejorar
sus herramientas internas de gestién y
profesionalizacion.

En 2016 organizamos la Reunién Interinstitucional
“Nuevo Enfoque de la Procuraciéon de Fondos
y Comunicacion”, tematicas abordadas
gracias a la retroalimentacion de las reuniones
de 2015. El objetivo de la reunién fue generar
conocimiento para la procuracién de fondos,
el emprendimiento social y el uso de las redes
sociales para la difusién y posicionamiento
de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs). A la reunion
asistié el 98% de las I1AQs, a quienes se les
patrociné los costos de viaticos y hospedaje, en
caso de estar fuera de la Ciudad de México.

La dinamica del primer dia del evento gird
en torno al tema de procuracién de fondos.
Con el apoyo y conocimiento de expertos se
desarrollaron conferencias, talleres y paneles
de expertos para que las IAQs asistentes
pudieran identificar los enfoques e intereses de
los donantes a la hora de destinar sus apoyos

El tercer y ultimo dia, el taller y conferencia se
enfocaron en la mercadotecnia digital y redes
sociales como medio para el posicionamiento
de las OSC.

Como expertos de los paneles de la reunién
participaron Fundacién Walmart, Nacional
Monte de Piedad, Fomento Social y Ecolégico
Citibanamex, Fondo paralaPazy CMR, entre los
mas destacados. Agradecemos a Citibanamex
que, desde el 2015, ha sido patrocinador
oficial de la Reunion Interinstitucional, donando
espacios y alimentos para su realizacion y
apoyo en la logistica.

\

y buscar aliados sociales. En 2016, de acuerdo con la encuesta

de satisfaccion de la Reunidn
Interinstitucional, el 5% de los
participantes considerd que sus
tk conocimientos se incrementaron 1
\_ gracias al contenido de la reunion

/)

El segundo dia se hizo énfasis en el tema del
emprendimiento social como alternativa para
impulsar la sostenibilidad e impacto de las
acciones del Tercer Sector. Se ahondd en las
finanzas y estrategias para emprendedores
sociales, ademas de compartir experiencias ;
exitosas en el ambito. S <

———— -

%\\

=

INFORMe ANUAL 2016 FUNDACIoN QUIERa ‘//

(



- e em - e e
-
—
-—

Damos color y brillo a la experiencia educativa de los ninos y jovenes de /

nuestras IAQs y a sus colaboradores. En el area estratégica de Educacion
trabajamos dia a dia para mejorar la accesibilidad y calidad educativa por |
medio de: cofinanciamiento de proyectos, capacitacion, becas educativas y |
talleres de verano.

, 7 COFINANCIAMIENTO DE
!/ __ PROYKCTOS

— 2 Apoyo a las IAQs en propuestas para
evitar la desercién escolar y reducir el
rezago educativo de la poblacién a la

P que atienden.

/ CAPACITACION

/ 2 A colaboradores de las IAQs para que
/ profesionalicen su labor educativa y
/ cuenten con mejores herramientas para
[ atender a los beneficiarios.

Cofinanciamiento de 14
Kis educadores de 11 IAQs

proyectos educativos que
—  beneficiaron directamente a | . .
| participaron en el diplomado

— 1,690 personas ‘

Lk de la Educacién”

INFORMeE ANUAL 2016 FUNDACION QUIERa

presencial “Psicopedagogia |

BENEFICARIOS DIRECTOS

BECAS EDUCATIVAS

2 Apoyo econémico mensual a nifos y
jovenes beneficiados por las IAQs, a fin de
asegurar su acceso O permanencia escolar.

003

BECAS OTORGADAS EN EL (ICLO
ESCOLAR 2016-2017

TALLERES DE VERANO

2 Apoyo en el proceso de contencion
y prevencioén de conductas de riesgo
durante el periodo vacacional, a través
del cofinanciamiento de proyectos para
desarrollar actividades formativas y
recreativas. ra——

Este afo financiamos 27
~ proyectos de IAQs en 14 Estados
o del pais, beneficiando directamente
@ a 2,730 nifios y jévenes

INFORMe ANUAL 2016 FUNDACIoN QUIERa \//23




COFINANCIAMOS LA
EDUCACION INTEGRAL

Cofinanciamos 14 proyectos en 9 Estados de
la Republica. En todos los proyectos se cubre
el sueldo u honorarios de los educadores y
profesores que estan a cargo de la atencién
y seguimiento educativo de los nifios y
jévenes, para brindarles una educacion
integral a través de distintas estrategias de
ensefanza/aprendizaje.

Con esta linea de accion beneficiamos a un
total de 1,690 nifios y jovenes, quienes durante
todo el afo recibieron atencién individual y
grupal en el reforzamiento escolar de las areas
donde presentaron mayor dificultad.

Los resultados de los proyectos se evaluan a
través de los reportes cuatrimestrales (cualitativos
y financieros) que elaboran las instituciones, asi
como con llamadas telefénicas de seguimiento y
visitas de supervision que realizamos durante el
afio a todas las IAQs beneficiadas.

CAPACITAMOS A
EDUCADORES

Promovimos, por segundo afio consecutivo,
el diplomado presencial “Psicopedagogia
de la Educacién”, impartido por el Instituto
Juan Pablo Il de la Universidad Anahuac,
con una duracion total de 100 horas (90 de
capacitacion y 10 de coaching); su propésito
consisti6 en que los colaboradores de las
IAQs profesionalizaran su labor de maestros
de regularizacion y dominaran estrategias
de ensenanza/aprendizaje para garantizar
una educacion integral a los nifios y jovenes
atendidos.

El 100% de las personas inscritas concluyé
satisfactoriamente la capacitacion; es decir,
19 graduados provenientes de 11 IAQs de 8
Estados de la Republica. De las 19 personas
graduadas, se hizo un reconocimiento especial
a los 2 profesores mas destacados durante
la capacitacion, por haber obtenido las
calificaciones mas altas del grupo.

Todos los participantes elaboraron un proyecto
psicopedagodgico para aplicar el aprendizaje
adquirido en su IAQ. Fueron 11 proyectos
elaborados, cuatro seran financiados por

100%
(o)
% DE LOS PARTICIPANTES
CONCLUYERON EL DIPLOMADO DE

MANERA SATISFACTORIA

Al final de la capacitacion, aplicamos una
encuesta a los participantes y los resultados
fueron muy satisfactorios. En general los
comentarios estuvieron orientados a que el
diplomado les ayudé a modificar la intervencion
en sus instituciones y el contenido fue muy
importante y util para la labor de tutores.

En términos cuantitativos la encuesta aplicada
a los 19 participantes establecié la siguiente
calificacién a la capacitacion:

Fundacion Quiera en el 2017, ya que fueron
trabajos que los directivos de las IAQs EEXCELENTE
consideraron para aplicar a la convocatoria M
anual de proyectos - s Ik X ] ]
= = =
IR
= = = = =
S — | E = =2 =
=L E = = =S
- Se beneficiaron a ‘ — £ F a8 ‘222 28 og
| 1,690 | 7 gz 22 EE EE
I , personas con e I % Sf 5 gh Zx
. N i —_— & 2= We @ 50
' cofinanciamientos de 14 I E 8 T¢ | TSN
I - =z ) D W
| proyectos en 9 Estados de S & ©

L\ la Republica I
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~
32 j6venes fueron ganadores de \x
la Medalla Quiera por obtener un “
promedio igual o0 mayor a 9 durante 3 ”
afios consecutivos |

—

%2?5 ) INFORME ANUAL 2016 FUNDACIoN QUIERE

PREMIAMOS LA EXCELENCIA

En el ciclo escolar 2016/2017 se otorgaron
803 becas. Durante el ciclo escolar 2015/2016
apoyamos a 34 instituciones con un total de 786
becas educativas; de dicho total, 749 becarios
concluyeron satisfactoriamente el ciclo escolar.
Adicionalmente fueron 197 jévenes los que
concluyeron un nivel educativo:

1. 134 de nivel basico.

@ 54 primaria.

2 80 secundaria.
2. 60 de nivel medio superior.
3. 3 de universidad.

Asimismo, otorgamos una beca IAQ mensual del
10% del monto de donativo recibido para becas,
a las instituciones que cuentan con 35 becas
educativas o mas, para cubrir gastos operativos
y administrativos, asegurando de esta manera el
acompafamiento de los becarios.

Afo tras afio premiamos y reconocemos a
nuestros becarios su esfuerzo académico
durante el ciclo escolar, ofreciéndoles un
momento de esparcimiento. Este 2016, la
ceremonia de becarios se realizd en el parque
de diversiones Six Flags, donde tuvimos la
participacién de 361 becarios de 27 IAQs
provenientes de 11 Estados de la Republica.

Fueron 159 becarios los que en 2016
obtuvieron la Medalla Quiera a la excelencia
académica, por haber obtenido promedio final
igual o mayor a 9. Adicionalmente, otorgamos
un reconocimiento especial a 32 jovenes que
fueron ganadores de la Medalla Quiera por
tercer afio consecutivo.

Los resultados y beneficios que generan las
becas, se miden a través de los informes
semestrales, cualitativo y financiero, que
elaboran las IAQs sobre cada uno de los
becarios, con el objetivo de indicar cudl ha
sido el progreso académico y emocional de los
mismos. También, las IAQs rinden un informe
detallado de los rubros en donde se invierten los

recursos de las becas, como es: alimentacion,
materiales educativos, transportacién, etcétera.

Cabe sefalar que le hemos dado continuidad

a las alianzas generadas con Bécalos y Banco ~
Compartamos, instituciones que confirmaron el P
financiamiento para el nuevo ciclo escolar 2016-
2017. Adicionalmente, Banco Compartamos \\
apoya un proyecto de “Fortalecimiento de las
Areas Educativas de 1AQs”, que tiene como
propdsito reducir el rezago escolar, crear habitos

de estudio y atender problemas de aprendizaje

en la poblacion atendida en 10 IAQs, a través del
financiamiento de becas, proyectos educativos y
capacitacion de los colaboradores.

7

TALLERES DE CONVIVENCIA Y
RECREACION

Financiamos 27 talleres de verano de IAQs
en 14 Estados del pais, los temas abordados
fueron: adicciones, violencia, salud sexual y
reproductiva, bullying, riesgo en redes sociales
y plan de vida. Se beneficiaron a 2,730 nifios y
jévenes, logrando como resultados principales
el generarles factores de proteccion, ademas
de brindarles un espacio de contencidn,
aprendizaje, convivencia y recreaciéon durante

el periodo vacacional. N

Las tematicas tratadas \
| enlos talleres son I
“ consensuadas, por medio {
k de una encuesta entre los
asistentes ano tras afo

™ EDUCACION

m TRANSPORTE
Eg ﬁ\ls/(ESSlON ® ALIMENTACION
m SALUD
DE LAS BECAS

W VESTIDO E HIGIENE PERSONAL
] RECREACION

5%

DE LOS BECARIOS
ENCUESTADOS, CONSIDERA

QUE LA BECA ES MUY
SIGNIFICATIVA PARA LA
(ONTINUIDAD DE SUS
ESTUDIOS
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Preservamos los trazos para hacer historia. El area estratégica de Salud /’ \\ /(§ BENEE!CIARIOS DIRECTOS
Mental genera alianzas, impulsa compromisos y brinda herramientas para / \ '
cuidar la salud emocional de los menores y colaboradores de nuestras I |
IAQs, por medio de cuatro ejes de accidén: cofinanciamiento de proyectos, '\ !
capacitacion, cuidar a quienes cuidan y trabajo con familias. SNe e

COFINANCIAMIENTO DE CAPACITACION CUIDAR A QUIENES CUIDAN
PROYECTOS

, @ Dotar de herramientas terapéuticas 2 Brindar procesos de contencion,
B 7 novedosas y validadas, al personal y a escucha y desarrollo emocional al

¢ Apoyo a.las I_'f“QS enla crt.-:'aclzlon, ) / psicélogos que trabajan con los nifios, personal de las IAQs.

sistematizacion y fortalecimiento del area // j6venes y familias. s,

de Salud Mental. , ) \
e Apoyo para la prevencién de conductas / / \

i indei i / / :

de riesgo, a fin de mp!ementar acciones , ; ! 4 personas de diferentes

y factores de proteccion. / / ;! : IAQs f d
° Becas para atencion psiquiatrica y | / /,-‘ _ S fueron apoyadas

rehabilitacion de adicciones. " ll q Ll ~ Con proceso de
I
|

| PERSONAS CAPACTTADAS ~ contencidon emocional
| \ DE DIVERSAS IAQs '

~ N
\
( Se apoyaron 17 proyectos b \

“ \ \
a 17 IAQs que impactaron | \ \ -~
|L e RN /7 TRABAJO CON FAMILIAS
L« a2y menores \ N N '\ /’ 2 Apoyo al trabajo con familias atendidas
- “ S _ _ 7 por las IAQs, para fortalecer el tejido
I S social y evitar el riesgo de calle de nifios
I y jovenes.
/
59 colaboradores de 21 / —_—
/
. y
IAQs recibieron y —  Se otorgaron 6 becas de
13 N b / ., i i s
procesos de “coaching ' —~ atencion psiquiatrica para
___ beneficiarios de 4 |IAQs
INFORME ANUAL 20716 FUNDacion QuIeRa INFORME ANUGL 2016 FUNDACIoN QUIeRa \//2 \
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En 5 afnos, las areas de salud
mental de nuestras I1AQs, han
atendido a 8,079 beneficiarios

COFINANCIAMOS EL BIENESTAR

La salud mental abarca una amplia gama de
aspectos que, de forma directa e indirecta,
estan relacionadas con el bienestar. Segun
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
salud mental no es sdélo la ausencia de
trastornos mentales, sino que se define como
un estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucién
a su comunidad.

En Fundaciéon Quiera creemos que el apoyo
en la creacion de areas de salud mental en las
instituciones y la capacitacién a los psicologos,
brinda bienestar a los beneficiarios, aumenta
la motivacion y disminuye la rotacion de
personal, el cual es capacitado para gestionar
herramientas y técnicas de intervencion
especificas que mejoran el modelo de
atencion. En 2016 logramos apoyar a 1 1AQ
para la creacion y sistematizacion de su area
de salud mental.

— ——‘—-—“"N\

4 |

.1 El 84% de nuestras IAQs |y
‘{ cuentan conun dareade |
L salud mental l

i
//
z

HERRAMIENTAS Y FORMACION
QUE NOS HACEN FUERTES

Durante 2016 realizamos diversas capacitaciones
que beneficiaron a un total de 94 personas:

1. Diplomado de Préacticas Narrativas:
2 Beneficiarios: 5 personas (5 IAQs).
2. Modelo Integral de Terapia para
el Manejo de Trastorno de Estrés
Postraumatico (TEPT):

2 Beneficiarios: 8 personas (7 IAQs).
3. Especialidad Instituciones — Juconi:
2 Beneficiarios: 45 personas (5 IAQs).

4. Diplomado individuos - Juconi:
2 Beneficiarios: 11 personas (4 IAQs).
5. Taller de Sistematizacion y
Profesionalizacion de areas
de salud mental:
2 1 1AQ.
6. Capacitaciones continuas:
@ 2 conferencias (Prevencién de Adicciones
y Violencia Intrafamiliar).
2 Asistentes 24 personas.

CUIDAMOS A QUIENES CUIDAN

En 2016 se crea un nuevo eje de accion del
area, Cuidar a Quienes Cuidan, que busca
generar alianzas y cofinanciar proyectos con
instituciones que faciliten herramientas para la
contenciéon emocional del personal de las IAQs,
por medio de terapia o coaching ontolégico,
ademas de reducir el desgaste emocional. Sus
principales logros fueron:

@ Beneficiarios totales del taller de contencion
emocional: 4 personas de 4 IAQs.

e Beneficiarios de IAQs que recibieron
coaching: 59 colaboradores.

En 2016, Cuidar a Quienes Cuidan se extendio
como beneficio a los colaboradores de la
Asociacion de Bancos de México (ABM) y
de Fundacién Quiera, otorgando coaching y
meditacién con el propdsito de modificar la
rutina, mejorar habitos y generar un vinculo
entre los participantes.

TRABAJAMOS DE LA MANO
DE TODOS

Tras cumplir sus cinco primeros afios de labor,
el area estratégica de Salud Mental desarrollo
una evaluacién de impacto, con el objetivo de
conocer los resultados que ha tenido, ademas
de obtener datos cuantitativos y cualitativos
sobre la atencién que se ha brindado por
medio de los ejes de accién del area y con ello
facilitar la toma de decisiones, con respecto
a las acciones que se pretenden realizar, en
beneficio de la salud emocional de los nifios,
jovenes, familias y personal de las instituciones
en los préximos anos.

En abril se publicé el libro
“Cuidate para cuidar

a otros” el cual tiene
como objetivo evitar el
“burnout” (desgaste de
las personas que trabajan
ayudando a los demas), la
fatiga de la compasion y
trauma vicario

Como resultado de lo anterior, en 2016 se
definié que la tematica de trabajo con familias,
por primera vez, se incluiria en la convocatoria
anual de proyectos 2017. Esta tematica tendra
el objetivo de apoyar proyectos que se enfoquen
en la prevencioén, por medio de la contratacion
de personal que brinde terapia familiar, escuelas
para padres, talleres de comunicacién familiar,
manejo de conductas de riesgo en la familia y
orientacion familiar.

RESULTADOS RELEVANTES DE LA EVALUACION DE LOS 5
ANOS DE SALUD MENTAL

El 92% de los psicologos que se han capacitado,
considera que las herramientas de salud mental
impartidas por Fundacion Quiera, les ayudan
@ a mejorar su toma de decisiones, motivan la
realizaciéon de su trabajo y les empoderan para

manejar en forma eficiente las problematicas de la
poblacién que atienden.

El 62% de las IAQs actualmente utilizan como
herramienta de atencién terapéutica, alguna o varias
de las técnicas impartidas por Fundacién Quiera.
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Exponemos e incluimos historias de vida llenas de color, para un mundo :
mejor. En el area estratégica de Vida Independiente contruibuimos con la A BENEFICIARIOS DIRECTOS
insercion laboral y autosuficiencia de los jovenes de las IAQs, a través del
cofinanciamiento de proyectos, la capacitacion a colaboradores y jovenes
beneficiados de las IAQs y una bolsa de trabajo.

7/ COFINANCIAMIENTO DE CAPACITACION A CAPACITACION A JOVENES
/" __ PROYECTOS COLABORADORES

- TN
J— 2 Apoyo a las IAQs en la creacion, © Dotar de herramientas al personal de las 180 jévenes becarios de
sistematizacion y fortalecimiento del area IAQs, con el propésito de que puedan | 12 1AQ P
de Vida Independiente, para promover // preparar a los nifios y jovenes para el " S participaron en
la insercién social y productiva de los « / desarrollo de habilidades personales, ‘ los talleres de “Bullying”,
jovenes. \ / sociales, académicas y laborales, que les ‘ “Ciberbullying” y
_ -7 \ ! permitan lograr una vida independiente. \ . -
Pis {S I > . K orientando tus suefos Vi
’ ; —
/ , f !
y | /
- , : /
© Se apoyaron 2 proyectos / e 7
J/ _ -~ /\ /\

©" que beneficiaron a 51

: o T BOLSA DE TRABAJO

/ . jovenes , S
= '” ' = e Brindar a los jévenes beneficiados por
S ist ti | \ | —— las 1AQs, la oportunidad de obtener un
S— . \
' Independiente de 2 |AQs, con i‘ / — participaron en Ios tAICHE \‘§
“ lo cual se logro impactar ,en 8 22 / Celtdlicacioni RRZISLACH .3
. . . N ]
\ orofesionales | COLABORADORES DE 14 IAGS / _ formacién para su insercion 2 3 J
K\ ) PARTICIPARON EN EL TALLER ’ — laboral exitosa 5 //'
— DE ORENTACION EDUCATIVA Y JOVENES OBTUVIERON
UN EMPLEQ A TRAVES DE

TUTORA
LA BOLSA DE TRABAJO DE

FUNDACION QUIERA
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COFINANCIAMOS
OPORTUNIDADES

En 2016 apoyamos a 2 IAQs para que
crearan y sistematizaran el area de Vida
Independiente, desarrollando un proceso
de acompanamiento en la transicion de los
jévenes a su vida auténoma. Los proyectos
impactaron directamente a 51 nifios y jévenes.

El proceso consisti6é en capacitar y acompaniar
a las instituciones durante un afio, a través de
un taller intensivo y supervisiones particulares
para apoyo en la elaboracién de su Manual de
Procedimientos y Modelo de Atencién del area.

En Fundacién Quiera buscamos formar y
preparar a los jévenes para una vida autbnoma,
cerrando asi con el ciclo de vulnerabilidad,
y garantizar su insercién social exitosa. Para
lograrlo, nuestra principal herramienta son las
IAQs, a las que preparamos para generar y
promover las habilidades necesarias para que
brinden una atencién efectiva.

En alianza con Ayudate a Dar, A.C. y la Junta
de Asistencia Privada del D.F., presentamos el
modelo de “Formacién de jovenes para la vida
auténoma, una labor intencionada”.
La elaboracion del modelo conté con
la colaboracién de representantes de
organizaciones de la sociedad civil como:
Hogares Providencia, Fundacion para el
Servicio, Ayudate a Dar, entre otros, asi
como con la participacion de profesionistas
independientes y prestadores de servicio
social de la Universidad Iberoamericana.

Se compilaron los modelos de atencién de
vida independiente de 7 organizaciones de la
sociedad civil, ademas de proponer actividades
para el desarrollo de competencias diversas
para la vida autébnoma, lo cual constituye
una herramienta educativa fundamental para
instituciones y educadores.

El propdsito del modelo es apoyar el desarrollo
de competencias que favorezcan a los jévenes
para tener una vida auténoma y el acceso
a un empleo productivo, en condiciones de
equidad, seguridad y dignidad humana, asi
como ofrecerles mejores perspectivas para su
desarrollo personal y fomentar su integracién
social.

PROMOVEMOS LA
CONSTRUCCION DEL
APRENDIZAJE

Llevamos a cabo el Taller de Orientacion
Educativa y Tutoria, el cual tuvo el propésito
de capacitar a los educadores de las IAQs, en
la adquisicion de herramientas para promover
el desarrollo de habilidades de aprendizaje en
los jovenes, favoreciendo la construccion de
un plan de carrera.

Con el taller buscamos que los educadores
cuenten con bases tedricas para la orientacion
educativa y tutorias, que les permitan desarrollar
habilidades para la realizacion de evaluaciones
y diagnosticos de aptitudes, capacidades,
habitos de estudio y rasgos de la personalidad
de la poblacion que atienden, asi como para
que se sensibilicen sobre la importancia de la
realizacién de un programa de tutoria individual.

Con esta capacitacién se vieron beneficiados
22 colaboradores de 14 I1AQs de 9 Estados de la
Republica: Baja California, Chihuahua, Jalisco,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Sinaloa, y la Ciudad de México.

PP | (1] = 2 D & HE-Ao 2
je “Formacién de

i
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jovenes para la vida auténoma,

una labor intencionada” puede

consultarse en: http://quiera.org/

noticias/formacion-jovenes-vida- :
/

Z [P ' L | N\
autonoma-una-labor-intencionada —/%

=

/ N

/ Ofrecimos, en conjunto con BBVA \
Bancomer y Citibanamex, talleres ¥

‘ de educacion financiera sobre .ﬂ

finanzas personales, beneficiando |
‘ a 266 nifos, jovenes, familiares y |
colaboradores de 11 IAQs en 3 i
Estados de la Republica ﬂ

)
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K los resultados fueron:
N

| En la convivencia se encuestd a los
‘ becarios para reconocer las tematicas |
] de interés, para préximos eventos,

LA ADOLESCENCIA ‘\\\\‘
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EMBARAZO EN
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IMPULSAMOS EL TALENTO DE
LOS JOVENES

Adicionalmente, con el propédsito de generar un
espacio de convivencia y aprendizaje para los
nifos y jovenes beneficiados por el programa
de becas educativas, en Fundacion Quiera
organizamos una vez al afio la Convivencia
de Becarios, en donde reforzamos diferentes
temas sobre la prevencion de conductas
de riesgo, fomentando Ila
responsabilidad y autocuidado de los nifios y
jévenes atendidos en las IAQs. En el 2016, la
reunion se realizd el 25 de noviembre y tuvimos
una participacion de 180 jévenes de 12 IAQs
de la Ciudad de México.

resiliencia,

Esta actividad se pudo llevar a cabo gracias
al apoyo de Bécalos y Banco Compartamos,
quienes patrocinaron las platicas “Bullying”
y “Orientando tus suefios”, que fueron
impartidas por Guardianes, A.C. y Manpower de
México, respectivamente. También se tuvo la
participacion de un ex becario, quien compartio
su historia de éxito y su mensaje se basé en su
deseo de estudiar, terminar una carrera y trabajar
en lo que mas disfruta.

UNA BOLSA DE
OPORTUNIDADES

En cuanto a la bolsa de trabajo, durante
2016 lanzamos un proyecto cuyo objetivo es
consolidar la incorporacion de los jovenes
beneficiarios de las IAQs a la vida laboral a
través de talleres de formacion a jévenes en
los siguientes temas:

@ Autoestima.

@ Tolerancia a la frustracion y toma de
decisiones.

@ Administracion del tiempo.

@ Comunicacion asertiva.

@ Solucion de conflictos.

2 Educacion financiera (presupuesto,
ahorro y uso de tarjeta de débito).

@ Sensibilizacion a encargados de la
empresa (2 horas).

° Proceso de coaching individual a LT

los participantes (10 sesiones por
participante).
2 Acompafiamiento emocional.

Un ejemplo del éxito de este programa ha
sido el Proyecto Salta, que nace en 2015 con
el objetivo de ofrecer a jovenes en situacion
vulnerable una oportunidad de aprendizaje,
formacién y empleo dentro de la cadena de
tiendas de un grupo de distribucién de moda.

Beneficios del proyecto Salta:

@ El promedio de edad para ingresar es a
partir de 17 afnos.

@ El nivel de estudios requerido es minimo
de secundaria.

@ Pueden o no contar con experiencia.

@ La empresa apoya a los jovenes,
incorporandolos a una tienda cercana a
su escuela, casa o institucion.

Tenemos el interés de replicar este proyecto
con las empresas que se integren a la bolsa de
trabajo. A la fecha, nuestros aliados estratégicos
del programa son: Citibanamex,
Compartamos, Chuck E. Cheese’s, Pizzeria
Pixza, Salta y Viajamex. Con estas alianzas,
el proyecto hace posible su extension hacia
el Estado de Jalisco. En total reinsertamos
laboralmente a 23 jévenes de 11 IAQs en 2016.

Banco

- contratados de 5 IAQs

Primera generacion
' Salta 2015: 10 j6bvenes

C

Segunda generacion
Salta 2016: 17 jOvenes
contratados de 7 IAQs

| 1 Al cierre del afo, 17 de los 23 jOvenes
insertados laboralmente, fueron

{ beneficiados con formacion para €l

\ trabajo y “coaching” individual g
\

s Y
|
[
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EN FUNDACION QUIERA SABEMOS QUE EL VALOR SOCIAL QUE GENERA
NUESTRA LABOR, ES 6RACIAS AL CONOCIMIENTO Y PROFESIONALISMO DE
NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO. POR ELLO, BRINDAMOS CONDICIONES
LABORALES SEGURAS Y SANAS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y
OFRECER ATENCION DE CALIDAD A NUESTRAS IAQs,

COLABORADORES -2 s-10)

En Fundacion Quiera, uno de nuestros mayores
compromisos es mantener un ambiente de
trabajo agradable, que permita un equilibrio
entre la vida familiar y laboral del personal,
ademas de impulsar su formacion profesional.
En 2016 incorporamos nuevo personal del area
de Comunicacién y Procuracion, con el objetivo
de fortalecer la difusion y posicionamiento de

Fundacién Quiera, asi como diversificar las
fuentes de financiamiento con las que contamos.

Favorecemos el buen clima laboral y el trabajo
en equipo colaborando de manera constante
con el personal de la Asociacién de Bancos
de México. Nuestra plantilla de trabajo esta
conformada de la siguiente manera:

Directora General

Carmela Pirez Carbd

Directora de Fortalecimiento Institucional

Karla Espinoza Zamorategui

Coordinador de Fortalecimiento Institucional

Osvaldo Juarez Lopez

Directora de Educacion y Vida Independiente

Fabiola Becerra Garcia

Directora de Salud Mental

Monica Rojas Alcantara

Directora de Comunicacién y Procuracion

Maria Contreras Ruiz

Coordinadora de Comunicacioén y Procuracion

Laura Barrera Sanchez

Asistente Administrativa

Margarita Meza Jarillo

Auxiliar Administrativo

Armando Ruiz Hernandez
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A continuacion, se detallan las prestaciones
sociales que ofrecemos a nuestros colaboradores:

@ Vacaciones de acuerdo con bancos,
empiezan con 10 dias el primer afio y 20
a partir del segundo.

2 Bono anual de desempeino de maximo 45
dias de sueldo.

e Prima vacacional del 40%.

2 Aguinaldo de 30 dias.

@ Bono por prima de antigiiedad.

e Seguro de vida.

e Seguro de gastos médicos mayores (para
ellos y su familia directa).

@ Comedor con precios accesibles con
respecto al mercado.

e Se les otorga un apoyo anual para
vestimenta.

e Préstamo a tasa 0% equivalente a
un mes y medio de sueldo bruto y se
descuenta en 24 quincenas.

\
Dada nuestra conformacion \

y el nimero de trabajadores, |
no aplica ningun tipo de
sindicato -1 I

S

Por otro lado, los colaboradores de Fundacién
Quiera cuentan con un plan de pensiones
mediante el cual pueden optar por el beneficio
de jubilacién anticipada (55 afios de edad).
En este caso, la fundacién aporta cuotas por
5 afios mas. Referente a las indemnizaciones
del personal o finiquito, estas se llevan a
cabo de acuerdo con los afios de trabajo del
colaborador y con apego a lo que marca la Ley
Federal del Trabajo.

\ 4 ju INFORMe ANUAL 20716 FUNDACION QUIERA

—  Del total de nuestros
.~ colaboradores, el 78%
son mujeres y el 100%
cuenta con un contrato a
término indefinido

FORMACION @-usavesuaior

La capacitacion es una parte fundamental
de nuestra cultura corporativa, por ello nos
esforzamos en mejorar la formacion profesional
de nuestra plantilla de colaboradores, para
incrementar sus habilidades y conocimientos
conlafinalidad de generar mayor productividad.

A

.
huw”“"g«/‘“

En 2016 el 100% de nuestro
personal recibioé 2,391 horas

de capacitacion, a través de

cursos, talleres y maestria

2 $120.710

INVERTIMOS EN LA CAPACITACION DE

NUESTRO PERSONAL

Capacitaciones

Horas dedicadas

Area Nombre de la capacitacion recibida
al estudio
Encuentro WINGS - Cemefi “Panorama de la Filantropia Internacional y Nacional: 10
Tendencias y Perspectivas”. Impartido por Nacional Monte de Piedad.
Taller “Liderando la Innovacién Organizacional”. Impartido por el Centro 12

Fortalecimiento Mexicano para la Filantropia.

Institucional Seminario de Inversion Social. Impartido por el Instituto Tecnolégico 20
Auténomo de México.

Taller de Enfoque de Gestién por Resultados. Impartido por el Centro 18
Mexicano para la Filantropia.

Storytelling, como comunicar tu historia. Impartido por Consultoria Pontis. 4
Finanzas personales (ahorro, crédito). Impartido por BBVA Bancomer, 4

Educacién y Vida Educacion Financiera.

Independiente Las finanzas y estrategias para emprendedores sociales. Impartido por Laudem. 4
Mercadotecnia digital y redes sociales como medio para el posicionamiento 4
de las OSCs. Impartido por Métrica Promociones.

Maestria en Responsabilidad Social. Impartido por la Universidad Anahuac. 2,200

Salud Mental -

Congreso: Breaking the Cycle. Impartido por Railway Children y Juconi en Africa. 44
Derechos de la Infancia y Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (2014) y su Reglamento2015), impartido por la Red por los 35

Comunicacion y I?erechos de la Infancia y la Adoles’,cencia. Contd con la participacion de

Procuracion siete colaboradores de diferentes areas.

Taller sobre formulacion de proyectos sociales. Impartido por Fundacion Merced. 32
Curso ¢, Como procurar fondos en linea? Impartido por Fomento Social Banamex. 4
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En Fundacion Quiera no

hacemos distinciéon de género, \‘
' religién, orientacién politica o H

discapacidad intelectual o fisica ||
‘ de los niflos y jovenes beneficiarios |

para el cofinanciamiento de I
. proyectos a las IAQs

\ )/
7

neod Tenemos tolerancia cero respecto
a conductas o actos que puedan ser
considerados como poco éticos, de
acoso, discriminatorios 0 que representen
alguna amenaza fisica o verbal para los
colaboradores, los cuales pueden ser
denunciados ante la direccion o presidencia
de la fundacion. En 2016 no se presentd
ninguna denuncia de este tipo

@w INFORME ANUAL 2016 FUNDACION QUIERa

DIVERSIDAD Y EQUIDAD DE
GENERO (EH-LA12D

En Fundacioén Quiera garantizamos la diversidad
cultural y la pluralidad de usos, costumbres,
simbolos 'y cosmovisiones.  Buscamos
fomentar la igualdad de oportunidades,
independientemente del sexo, etnia, edad,
religion, ideologia politica, condicion social
o fisica y orientacién sexual de nuestros
colaboradores y beneficiarios. Asimismo,
promovemos el pluralismo, reconocemos
los derechos de las minorias y respetamos la
dignidad humana como un valor fundamental.
A nivel interno, no contamos con personal
de minorias étnicas ni con personas con
discapacidad; sin embargo, en temas de
género, el 78% de nuestra plantilla son mujeres.

Cabe sefalar que respetamos los estandares
de las IAQs a las que apoyamos, algunas de
ellas tienen criterios propios y, por ejemplo,
solo aceptan a nifas, nifos o a jévenes de
ciertas edades.

Entre nuestras IAQs existe mucha diversidad
de atencién, ya que cada institucion recibe a
nifos y jévenes dependiendo de sus criterios
de aceptacion y de la disponibilidad en sus
instalaciones; sin embargo, en algunos casos
especificos, cuando un nifio, nifa o joven
solicita ayuda a una institucion vy, si por alguna
circunstancia no la puede proporcionar,
dicha institucién los orienta acerca de otras
organizaciones y autoridades que puedan
brindarles dicho apoyo.

COMUNICACION ooz s s 100

Sabemos que la difusién de nuestras acciones
es de vital importancia para concientizar a la
poblacion sobre la problematica de los nifios
y jovenes en situacion o riesgo de calle y/o
trabajadores; por lo tanto, aprovechamos
el uso de la tecnologia y desarrollamos
campanas en redes sociales y diversos medios
de comunicacién electronicos.

Nuestras campafas de comunicacién estan
enfocadas en brindar informacién sobre el
trabajo que realiza la fundacién, tanto interna
como externamente, asi como las medidas y
esquemas de atencién para la problematica
social que nos incumbe; también, buscan
promover el entendimiento y la intervencién
activa de la ciudadania ante la realidad de
miles de nifios y jévenes que son atendidos
por nuestras IAQs.

Las campafnas mas relevantes de 2016, se
difundieron por medio de carteles en parabuses
y espacios promocionales en distintas estaciones
del Metrobus, dichos espacios fueron donados
y los materiales fueron impresos con un precio
preferencial, las campanas tuvieron como objetivo:

@ Reforzar nuestra imagen institucional

y evidenciar los resultados de nuestra
labor, por lo que se publicitaron nuestros
principales logros y modelo de atencion
en 2,265 carteles en parabuses (MUPIS),
en 30 Estados de la Republica, durante
los meses de enero a octubre.

Difundir la campafa de procuracion

en los cajeros automaticos de bancos
aliados (Citibanamex, Cl Banco, Inbursa,
Multiva y BBVA Bancomer), durante

los meses de octubre, noviembre y
diciembre en el Metrobus se utilizaron 22
espacios promocionales para sensibilizar
e informar al publico sobre la importancia
de su donativo.

®

PARTICIPAMOS MENSUALMENTE
EN EL FORO DE INVERSIONISTAS
SOCIALES DEL CEMEFI, EL CUAL
REUNE A INSTITUCIONES DE

SEGUNDO PISO PARA ABORDAR
PROBLEMATICAS RELACIONADAS
CON EL SECTOR

Adicional, para reforzar la comunicacion con
los distintos grupos de interés, se emitieron:

@ 4 boletines trimestrales,

2 16 boletines especiales y mantuvimos
constante presencia en el newsletter de
la ABM.

@ 6 boletines de prensa

@ 26 notas de prensa

e 7 entrevistas en television y radio.

Durante el afo, nuestro sitio web recibio
107,617 visitas.

Por ultimo, mantuvimos un incremento constante
en nuestras redes sociales y, al cierre del afio
nuestra audiencia fue de:

° Facebook: 84,394 fans
o Twitter: 12,446 seguidores

Para comunicar nuestras acciones utilizamos
diferentes medios: pagina web, correo
electrénico, mailings, boletines electronicos,
redes sociales: Facebook, Facebook Live, Twitter,
Periscope, YouTube y Google+, boletines de
prensa, entrevistas con medios de comunicacion,
campafias de difusién, informes anuales,
materiales impresos y encuestas de satisfaccion.
Adicional, contamos con un mail de contacto
en el sitio web de la fundacién (www.quiera.
org) a través del cual nuestros usuarios pueden
enviarnos sus sugerencias, comentarios e incluso
quejas, las cuales son revisadas internamente a
fin de dar respuesta y mejorar constantemente
nuestra operacion diaria.
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SABEMOS QUE LA CULTURA MEDIOAMBIENTAL ES UNA RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA QUE REQUIERE DE LA COOPERACION E INTEGRACION DE
TODA LA SOCEDAD. POR ESTA RAZON, PROMOVEMOS LA CULTURA DEL
AHORRO EN LOS RECURSOS MATERIALES PARA REDUCR EL CONSUMO DE
ENERGIA Y RESIDUOS EN NUESTRAS ACTVIDADES DIARIAS

Por otrolado, tenemos el compromiso de cuidar
y preservar el medio ambiente generando una
cultura que propicie el uso correcto de los
recursos naturales, desde nuestro ambito de
influencia:

Para ello, algunas de la iniciativas que llevamos
a cabo son:

2 Reduccién en consumo de energia
en nuestras instalaciones. Utilizamos
luminarias LED y focos ahorradores; lo
que nos ha permitido reducir nuestro
consumo de energia.

» Campanha para el reciclaje del papel:
buscamos la reduccién en el numero de
impresiones de los documentos internos.

» Transporte: para reducir la emisiéon
de gases de efecto invernadero (GEI),
controlamos el uso del automovil
programando las visitas a las IAQs en un
solo dia de traslado. Las visitas foraneas
a otros Estados de la Republica donde
hay IAQs se programan en un solo viaje
anual, con el itinerario que cubra el mayor
numero de visitas posibles.

Debido a que nuestra misién institucional
nos alinea al apoyo social, no impulsamos o
cofinanciamos proyectos de caracter ambiental
entre nuestras IAQs, tampoco realizamos alianzas
con organizaciones especialistas en el tema.

Nuestras actividades diarias |
| tienen un impacto ambiental |

|

” bajo por el tamafio de I
| personal y el tipo de trabajo
~‘ social que desempefiamos
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LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS FS REALIZADA DE FORMA
RESPONSABLE Y ALINEADA A NUESTRA MISION. UN PORCENTAJE IMPORTANTE
DE LOS MISMOS ES DESTINADO AL COFINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE

NUESTRA RED DE IAGS Y AL OTORGAMIENTO DE BECAS EDUCATIVAS. +-tce)

VALOR ECONOMICO (6ENERADO,

DISTRIBUIDO Y RETENIDO) ces-sc1>

La transparencia en el uso de los recursos
econémicos dentro de Fundacién Quiera, es
la clave para el correcto funcionamiento de
nuestrafundacién? y paramantenerla confianza
y credibilidad ante nuestros benefactores y las
instituciones financieras asociadas en la ABM.

2014

Valor econémico

d 28,612,273
generado

Valor econémico 30,405,084
distribuido

Valor econdémico -1,792,811
retenido

La siguiente tabla muestra el valor econémico
generado, distribuido y retenido de Fundacion
Quiera, donde se puede visualizar cémo
captamos y distribuimos los recursos para
trazar un mejor futuro para los nifos y jovenes
en situacién o riesgo de calle.

2015 2016

25,976,743 36,299,956

29,721,427 32,470,514

-3,744,684 3,829,442

~, La generacion de valor econdémico de la
fundacion se ve reflejado en la inversion social \ .
que se realiza a favor del fortalecimiento H //
institucional de nuestras IAQs, procuracion ﬁ
de fondos, comunicacion, atencion educativa y
emocional, capacitacion, sueldos y generacion

de empleo en el Tercer

2http://quiera.org/nosotros/transparencia

Sector
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4-12) Nuestra cadena de
suministro esta compuesta
por proveedores de
servicios educativos, salud
y diversos apoyos para el

-

-~

7

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

(N607, N6O8 Y N6 10D

Nuestros econémicos
principalmente de las aportaciones anuales que
realizan las instituciones bancarias pertenecientes
a la Asociacion de Bancos de México, A.C., asi
como de diversas campafas y aportaciones

voluntarias en iniciativas de procuracion.

recursos provienen

La distribucion y control de dichos recursos
estan supeditados a la aprobacion de los
proyectos presentadosenlaconvocatoriaanual;
es decir, a la aprobacién de nuestros Comités
Operativos y Consejo. Adicionalmente, deben
cumplirse todas las disposiciones legales que
la Asociacion de Bancos de México nos marca
para prevenir actos de corrupcion, lavado de
dinero o cualquier otro tipo de accion ilicita.

En Fundacion Quiera, afio con afo trabajamos
para desarrollar campafas innovadoras que
nos permitan captar ingresos adicionales para
ampliar nuestro campo de accién. Por cuarto
afno consecutivo la campafa
de procuracién en cajeros automaticos de
octubre de 2016 a enero de 2017, contando
con la participacion de Citibanamex, Inbursa,
ClBanco, Multiva y BBVA Bancomer (éste
ultimo otorga un donativo especial en el marco
de la campafna). Hacemos un agradecimiento
especial a los bancos que a lo largo de cuatro
afnos nos han apoyado.

realizamos

(NGos) Es importante mencionar que no
apoyamos ni somos apoyados por organismos
gubernamentales; de igual
aportamos recursos a ningun partido politico,
grupo religioso, empresa, persona fisica u
organizacion civil que haya tenido o tenga mala
reputacién en cuanto a discriminacion, maltrato,
injusticia, o contaminacién, entre otros.

manera, no

0.32% \

™ PRORRATA BANCOS

= ALIADOS

[l INGRESOS DIVERSOS

@ ALIANZAS CON BANCOS

W INTERESES BANCARIOS

® CAJEROS AUTOMATICOS

W CUOTAS DE RECUPERACION

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

379% 033% \

|
Lk

N/

\

El 60% de los recursos que destinamos
a nuestra operacion, son aportaciones

que provienen de la aportacion de
la prorrata anual de las instituciones
bancarias asociadas a la ABM

4 afos consecutivos
con la campahna

de procuracién en
cajeros automaticos
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NUESTRO 60BIERNO CORPORATIVO ESTA CONFORMADO POR UN CONSEJO
DIRECTIVO COMPROMETIDO EN EL USO TRANSPARENTE Y EFICIENTE DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS, MATERIALES Y HUMANOS Y CINCO COMITES
OPERATIVOS ACTIVOS Y EMPODERADOS, ALINFADOS CON NUESTRA MISION
PARA APOYAR A LOS NIROS Y JOVENES EN SITUACION O RIES60 DE CALLE, A
TRAZAR MEJORES HISTORIAS DE VIDA. - c6u-13 64-34, 64-35 v 64-38)

Gracias a la sdlida estructura y vision de
nuestro gobierno corporativo, mantenemos la
alineacion estratégica de los planes internos de
trabajo y el control de la operacion, logrando asi
multiplicar el impacto de nuestra labor.

Los miembros de nuestro Consejo, son personas
destacadas por su talento, experiencia y
reputacion. Nuestra Presidenta no ocupa ningun
cargo ejecutivo al interior de la fundacion,
mientras que la Mesa Directiva presenta una
composicién similar ala del 6rgano de gobierno
de la Asociacion de Bancos de México.

La Mesa Directiva, conformada por Ila
Presidenta del Consejo y cuatro Vicepresidentas,
es responsable de supervisar el desempefo
de la Direccion General y la fundacién en su
conjunto. El desempefio ético de Fundacién
Quiera es monitoreado por la Mesa Directiva y
el Comité de Finanzas.

| \
( Nuestro Consejo estd |

(( integrado por un equipo |

| de voluntarios que I

k representa a los bancos
integrantes de la ABM

//
"_______—.,‘,_44//
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NUESTRO CONSEJO DIRECTIVO 4112

PRESIDENTA

Monica Santamarina de Robles

VICEPRESIDENTAS

Alisa Drijanski de Romano

Hortensia Mesta de Nino de Rivera
Rocio Martinez de Torres Formamos parte del Comité de
Viviana Tena de Gémez Inversiones de la ABM (integrado por
especialistas financieros de los bancos),
CONSEJEROS quien nos brinda soporte y asesoramiento
para la gestiéon de los recursos econémicos
que recibimos, con el fin de apoyar la toma

@ Alberto Sarmiento Donate 2 Julia Barrientos de Soto

2 Alicia Mackissack de Martinez @ Lilian Carbajal de Romo correcta de decisiones y tener finanzas sanas.
2 Ana Saldafia Bouma e Luz Maria Lobatén de Zorrilla

@ Ana Kunz de Coello e Marcia Villalba de Carranza Es importante resaltar que en las reuniones
2 Ana Victoria Barreiro de Betancourt e Margarita Villegas de Armendariz trimestrales de Consejo y en las mensuales
2 Andrea Di Marzio de Scaglia 2 Maria Concepcién Robles de Rivera de los Comités, se evallan las denuncias,
@ Guadalupe Garcia de Latapi » Maria Emilia Montalvo de Valdivia quejas y sugerencias que nuestras audiencias
2 Guillermina Gonzalez de Zorrilla e Maria Guadalupe Pérez de Arce internas y externas hacen llegar a través de los
2 Ingrid Lappe de Gaxiola 2 Maria Isabel Ocejo de Ruiz diversos medios de comunicacién con los que
2 Janina Furszyfer de Becker ° Maria Teresa Yzar de Kuri interactuamos de manera constante.

@ Jorge Terrazas Madariaga » Rosamaria Berlanga de Martinez

o José Oriol Bosch Par o Rosal Ancona de Grisi Comoresultado de estasreuniones, seredactan
2 Juan Carlos Jiménez Rojas @ Victoria Jane Finny de Fuentevilla actas y/o minutas para dar seguimiento

puntual y riguroso a las decisiones, proyectos y
acciones encomendados por el Consejo y sus
Comités, a fin de que se haga un monitoreo

NUESTROS COM'TES eficiente de los asuntos de indole econémicay 3

social de la fundacién.

Contamos con cinco comités integrados por - REUNIONES DE CONSEJO, 1
consejeros, directoras de cada area estratégica \ ASAMBLEAYY 15 REUNIONES
de la fundacién y la directora general. \\.\ DE CADA UNO DE LOS COMITES
\“m.\\ QUE CONFORMAN EL ORGANO
' DE GOBIERNO FUERON
N o R DESARROLLADAS
4 Cilig | RO
@ Comité de e Comité de @ Comité de Salud e Comité de e Comité de
Fortalecimiento Educacién y Vida Mental. Comunicacién y Finanzas.
Institucional. Independiente. Procuracion.
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EN FUNDACION QUIERA TRABAJAMOS DIA A DIA CON INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA' Y RESPONSABILIDAD, PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y
VALOR SOCIAL DE MEXICO, POR MEDIO DE NUESTRO MODELO DE ATENCION
INTEGRAL, QUE ES LA BASE DE NUESTRA SUSTENTABILIDAD.

N

(54)

9

I
K is
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IMPACTO DE NUESTRA LABOR

(64-5b y N6OH)

Buscamos ser un aliado estratégico para
la profesionalizacion y el fortalecimiento de
organizaciones, por o que sumamos a nuestra
red de IAQs a instituciones que nos permitan
facilitar el desarrollo integral de nifios y jévenes
en situacién o riesgo de calle y/o trabajadores.
Con el proposito de multiplicar el impacto
de nuestra inversibn y mantener el control
de la labor que realizamos, antes de iniciar
una relacibn/apoyo con una institucion, es
necesario que ésta pase por un proceso de
seleccidn, el cual consiste en la entrega de
la solicitud de IAQ debidamente registrada
y con los anexos requeridos, entre los que
se encuentran: documentos legales y cartas
de recomendacién; posteriormente se hace
la revision de la solicitud y documentacion,
asi como una visita a las instalaciones de la
institucion. La solicitud es analizada por el
Comité de Fortalecimiento Institucional, el cual
emite una resolucion de aceptacién o rechazo.

PSR —_———
Nuestro proceso para
seleccionar a las IAQs, consta
de viarios filtros y la decision
final la determinan nuestros
comités, a fin de ser objetivo y
transparente

N

Las instituciones que solicitan ser parte de la red
de IAQs, deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser una organizacion de la sociedad
civil que preste servicios de albergue,
centro de dia y/o centro comunitario
o internado, cuya misién sea la
atencidn de ninos y jovenes que viven
o trabajan en la calle y/o que cuenten
con programas preventivos con
las familias para evitar la expulsion
de los menores a las calles.

2. Atender Unicamente a poblacién urbana.

3. Ser una organizacion de la sociedad civil
legalmente constituida como Asociacién
Civil, Institucion de Asistencia Privada,
Asociacion de Beneficencia Publica,
Institucion de Beneficencia Privada y
Fundacién de Beneficencia Privada.

4. Contar con la siguiente
documentacion vigente:

e Escritura Publica.
@ Cédula Fiscal de la organizacion.
e Estados financieros del afio anterior.

5. Tener como minimo tres afios de estar
constituida legalmente, contar con
la autorizacioén de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
para emitir recibos deducibles de
impuestos, asi como tener tres anos
trabajando de manera constante con
un mismo modelo de atencién.
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Una vez que la institucién ingresa como IAQ,
la evaluamos internamente para determinar
la categoria que daremos de acuerdo con
nuestra clasificacion: oro, plata y bronce. De
esta manera, podemos brindarle el apoyo
acorde con su situacion y alcance.

Para acceder a los recursos econdémicos, las
IAQs tienen que aplicar a nuestra convocatoria
anual. Cada IAQ debe llenar y entregar
un formato de proyectos, el cual contiene
indicadores especificos para llevar un control y
conocimiento de los mismos, a fin de identificar
el impacto de los apoyos que brindamos. El
proceso de la convocatoria anual se describe
a continuacion:

7 Publicacion de convocatoria anual
4 ) ]
(71 ) Recepcion de proyectos

) Evaluacién de proyectos

7
/ Aprobacién de proyectos

/////’/f'//""/, Notificacién de
“/// % cofinanciamiento de proyectos

Entrega de financiamiento
7) alas IAQs

y Monitoreo de avances por parte
/ de Fundacion Quiera

Entrega de reportes
) cuatrimestrales por parte de las
I1AQs

Reporte final y
retroalimentacion del proceso

Las IAQs apoyadas durante
2016 se ubicaron en la
siguiente clasificacion:
14 oro, 24 plata y 23 bronce

Dependiendo de la clasificacion que obtengan las IAQs, pueden
presentar diferentes proyectos.

Clasificacion de las Proyectos maximos Monto maximo de
IAQs apoyados apoyo

3 proyectos $750,000

<
s

Oro

/7 X\ 2 proyectos $500,000

[\7 0\ 1 proyecto $250,000

Bronce

| Se distribuyeron ;\
| $34,194,963.00 MN. |
entre nuestra red de
IAQs en 2016

En 2016 el proceso de solicitud para
incorporacion de nuevas IAQs estuvo
suspendido. Esta decision fue tomada después
de realizar un andlisis interno sobre la capacidad
de atencion de la fundacion, la carga laboral
de nuestros colaboradores, la diversidad de
servicios que se ofrecen a cada lAQy los recursos
disponibles. La suspensién no es permanente,
pues la mejora a nuestros procesos a lo largo de
este afo, nos han permitido optimizar nuestra
labor y abriremos espacios proximamente.
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FVALUACION Y MEJORA

CONTINUA cc s

A lo largo de nuestros 23 anos de operacion, hemos implementado diversos medios
de evaluacién para la mejora continua de nuestra labor, por ejemplo, las encuestas de
satisfacciéon, que se realizan después de todos los eventos y capacitaciones. Este
instrumento, ademas de ayudarnos a mejorar la atencién a las IAQs y sus beneficiarios,
también nos permite conocer sus expectativas y necesidades para desarrollar las tematicas
o herramientas de formacién en futuros eventos o capacitaciones.

Los resultados de algunas encuestas realizadas en 2016 son:

FORTALECIMIENTO ¢

NSTITUCIONAL 8%

Resultados de la encuesta de percepcion de la
reunién interinstitucional de 2016:

%

» El 95% de los asistentes considera que
sus conocimientos se incrementaron
mucho gracias al contenido de la
reunion.

> El 98% de los asistentes considera de
mucha utilidad para su organizacion
la informacion presentada en las
conferencias y talleres.

* El 86% de los asistentes considera
que el contenido de la reuniéon logré
otorgarles muchas herramientas
metodoldgicas para atender las
dificultades de su institucion.

DUCACON B

2 El 95% de los becarios considera que la
beca educativa que les otorgamos, es
muy significativa para la continuidad de
sus estudios.

2 Al 96% de los becarios nunca se le ha
suspendido la beca.

@ El 73% de los asistentes a la ceremonia
de entrega de reconocimientos a becarios,
consideraron que el evento fue muy bueno.

(88) InraRme AnUaL 2016 FUNDECION QUERa

N

SALUD MENTAL (%3

Conclusiones de la evaluacién de los primeros
cinco afos de operacién del area:

@ E192% de los psicélogos que se
han capacitado consideran que las
herramientas de salud mental impartidas
por Fundacién Quiera les ayudan a
mejorar su toma de decisiones, motivan la
realizacion de su trabajo y les empoderan
para manejar en forma eficiente las
problematicas de la poblacién que
atienden.

@ E162% de las IAQs actualmente utilizan
como herramienta de atencion terapéutica
alguna o varias de las técnicas impartidas
por Fundacién Quiera.

VIDA INDEPENDIENTE <,

2 El 75% de los asistentes considera que
la convivencia con los demas becarios ha
sido muy valiosa.

2 El 76% de los asistentes consideraron de
mucha utilidad los temas abordados en la
convivencia

TESTIMONIO DE CARLOS

Mi nombre es Carlos. Vengo de una familia en donde sélo somos mi mama
y yo, aunque nunca me hizo falta nada mas, ella siempre estuvo a mi lado
apoyandome y alentandome.

Desde pequenio, estuve en una Fundacion de Asistencia Privada llamada
Dr. José Maria Alvarez, en donde cursé parte de mi primaria y secundaria.
Al inicio fue dificil ya que tuve que aprender a separarme de mi familia, de
mi mama. Sin embargo, al paso del tiempo todo se hizo mas facil, conoci
a muchas personas e hice buenos amigos. Al terminar la secundaria, me
preguntaron si queria seguir estudiando, yo sabia que si.

Contactamos a Fundacion Quiera y fue gracias a la beca que me otorgaron
que pude seguir en la escuela.

Paso el tiempo y cuando estaba en la universidad buscando trabajo, sin
éxito debo decir, Fundacion Quiera me ofrecio entrar a su programa de
vida independiente, en donde comencé un proceso de preparacion para
conseguir empleo.

Ahora me encuentro trabajando en una institucion financiera, identifico
prospectos de jovenes que como yo, quieren superarse y entrar a

\ programas especiales que los apoyen en su plan de carrera dentro de la
institucion.

\ El acompafiamiento de Quiera me ayudo en diferentes momentos de mi
vida, lo que fue clave para que hoy mi historia cuente con logros educativos,
personales, familiares y laborales que me han permitido trazar un futuro
mejor y superar las adversidades que en mi infancia enfrenté.

jGracias Fundacion Quiera!
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/ En 2016 mantuvimos

los asuntos materiales
' resultantes del estudio ”
realizado en 2015. Para mayor
informacion consultar el informe
del afio correspondiente

————
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MATERIALIDAD 166114 6420,6621

En 2015 actualizamos nuestra materialidad, lo
que nos permitid6 comprender las principales
prioridades en términos de sustentabilidad; en
2016 mantuvimos estos lineamientos debido
a que nuestro enfoque social no ha cambiado
y todo nuestro tiempo y recursos siguen
enfocandose en trazar mejores historias de
vida para los niflos y jévenes en situacién o
riesgo de calle y/o trabajadores, a través de
nuestra red de IAQs.

GRUPOS DE INTERES

(64-24,64-25,64-20 YEGH-27)

Para Fundacién Quiera es fundamental construir
y cultivar relaciones transparentes y abiertas
que generan confianza en todas las actividades
en las que nos involucramos. Por esta razén,
fomentamos relaciones de colaboracién que
nos permitan estar cerca de nuestras distintas
audiencias para responder de manera efectiva
a sus expectativas sobre la fundacion.

A continuacion describimos a nuestros grupos
deinterés (externos e internos), sus expectativas
y la forma en que dimos respuesta a las
mismas en 2016, los canales de comunicacion
que mantenemos con cada uno de ellos y la
periodicidad de contacto.

\\\
\i
-
Cobertura
Asuntos Materiales Indicadores GRI 4.0
Interna Externa
1. Acceso a servicios para personas X
vulnerables
2. Capacitacion y fortalecimiento institucional X
de IAQs
3. Compromiso con la comunidad local X
4. Comunicacion y marketing en la X NGO10
recaudacion de fondos
5. Corrupcion X NG02
6. Disefio de programas X NGO1
7. Diversidad laboral X G4-LA12
8. Emisiones X
9. Estrategia de negocio (alianzas) X NGO010
10. Estrategia y politicas de abastecimiento X G4-12
11. Fondeo (practicas y politicas) X NGO08
12. Generacion de empleo X
13. Gobierno corporativo X G4-35y G4-38
14. Impacto de programas y politicas X G4-ECH
15. Impactos econémicos indirectos X G4-EC8
16. Practicas laborales X G4-LA2 y NG09
17. Promocién y campanas de sensibilizacion X NGO5
publica
18. Renovacion y retroalimentacion de X NGO3
programas
19. Voluntariado X
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CANALES DE COMUNICACION

PERIODICIDAD DE

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS RESPUESTAS z
COMUNICACION
Colaboracion, trabajo en equipo y apoyo en © Cofinanciamiento de 97 proyectos (anuales y de verano). Reunién interinstitucional, llamadas telefénicas,
Instituciones Amigas de Quiera (IAQs) iniciati 5 instituciones participantes en el Programa Integral de Fortalecimiento. boletin trimestral, mailing, visitas, redes sociales, Constante
nuevas iniciativas ) L.
© 63 visitas de supervisién-retroalimentacion. informes y pagina web
@1 Reunion Interinstitucional.
Capacitacion y desarrollo de nuevos Reuniones, llamadas telefonicas, correo electronico
Colaboradores de las I1AQs » 687 colaboradores de nuestra red de IAQs recibieron capacitacion por parte de Constante
BENEFICIARIOS proyectos . L
alguna de nuestras areas estratégicas.
@ 15,110 nifios, jévenes, familiares y colaboradores beneficiados en 2016
- .. . .. . - . . ., . Platicas, eventos, capacitaciones, visitas a
Nifos y jévenes en situacion o riesgo ) y 257,101 en los 23 afios de historia de la fundacion, por medio de . . .
Apoyo integral ) o o ) . . instituciones, redes sociales y pagina web Constante
de calle y/o trabajadores cofinanciamiento de proyectos, de capacitacion, orientacion vocacional,
atencion terapéutica y reintegracién social o laboral.
1. Pagina web 1. Constante
b B ari o d 2. Boletin 2. Trimestral
Instituciones financieras afiliadas a . . - onacion monetaria o en especie de: 3. Newsletter .
Posicionamiento, difusion de resultados, @ 50 instituciones bancarias afiliadas a la ABM, adicional, se hicieron alianzas . . 3. Quincenal
la Asociaciéon de Bancos de México ) 4. Informes de resultados (financiero y sustentable)
valor agregado y transparencia de colaboracién con: BanBajio, BBVA Bancomer, CIBanco, CitiBanamex, 5. Redes sociales 4. Anual
ABM ; ’
( ) Compartamos Banco, Consubanco, Inbursa, Multiva. 6. Reuniones 5. Constante
7. Eventos 6.y 7. Periédicos
» Donantes individuales por tarjeta.
o 1. Constante
» Donantes institucionales: 1. Pagina web, mailing, correo electrénico, teléfono
. o . . - . . 2. Anual
EXTERNAS PATROCINADORES Donantes individuales e - Bécalos, Fideicomiso por los Nifios de México, Todos en Santander, Grupo de 2. Informe de resultados (financiero y sustentable)
Eficiencia, posicionamiento y transparencia distribucion de moda, SIF ICAP, Fundacién Rio Arronte, Visa. 3. Redes sociales 3. Constante
institucionales - Contamos con un Comité de Auditoria eficiente y estructurado en nuestro 4. Eventos 4. Periédica
gobierno corporativo; ademas, nuestros estados financieros 2016 fueron
auditados por Deloitte y se encuentran publicados en nuestra pagina web.
Aliados que contribuyen y generan valor en el desarrollo de nuestro trabajo: 1 Constant
. Constante
@ ABM, Cinco M Dos, Club de Banqueros de México A.C., Educacién Financiera 1. Pagina web y redes sociales.
Aliados Transparencia, vehiculo de apoyo social BBVA Bancomer, Educacion Financiera CitiBanamex, Fundacién Televisa, 2. Informes de resultados (financiero y sustentable) 2. Anual
eficiente Fundacién Thales, Guardianes A.C., Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. 3. Reuniones 3. Periédica
Navarro, InStore Media, Manpower, Métrica.
@ \oluntariado con: BanBajio, Sabadel e IBM
Academia Mayor conocimiento de la poblacién atendida . B o . Eventos, reuniones y redes sociales Constante
= Se desarrollaron diversas campafas de comunicacion sobre el impacto e
informacion relevantes de la fundacion. 1. Pagina web 1. Constante
Comunidad Mayor difusién de resultados y logros ) .
Y ylog 2.Redes sociales 2. Peri6dicas
[ f ; i Boletines, conferencias de
SOCIEDAD . . o Posicionamiento, transparencia y difusion © Se emitieron 6 boletines de prensa, se otorgaron 7 entrevistas a medios de ) L
Medio de comunicacion . . o . prensa, entrevistas, pagina Periodicos
de informacion comunicacion y se emitieron 26 notas de prensa. .
web y redes sociales
Estamos acreditados con los Indicadores de Institucionalidad y
Autoridades Posicionamiento y creacién de redes Transparencia de Centro Mexicano para la Filantropia, una de las principales Reuniones y foros para miembros Periddicos
autoridades en el Tercer Sector mexicano.
COLABORADORES Desarrollo profesional e impacto social positivo 22,391 horas de capacitacion en el afio para nuestro personal interno.
1. Reuniones 1. Constante
@ Se desarrollaron 3 reuniones de Consejo, 1 Asamblea y 15 reuniones de cada
uno de los Comités que conforman el érgano de gobierno: Fortalecimiento 2. Boletines 2. Trimestral
INTERNAS CONSEJO Y COMITES Eficiencia en gestion y transparencia q 9 9 ’
3. Informe de resultados 3. Anual

Institucional, Educacién y Vida Independiente, Salud Mental, Comunicacion y

Procuracién, y Finanzas.

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO

Trabajo en equipo y posicionamiento ° Participacion en los Comités de: Inversién, Asociados, Responsabilidad social

y Eventos.

(financiero y sustentable)
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NUESTRA RED DE IAQS

IAQS ACTVAS AL GERRE DE 2016
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(6H-22,64- 23, 64-28,64-29,64- 30,64- 32YEH-33)
Este informe presenta las acciones y resultados
de Fundacién Quiera en el territorio mexicano,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Por quinto afo consecutivo, adoptamos la
metodologia del Global Reporting Initiative
(GRI) para la elaboracion de nuestro Informe
Anual de Sustentabilidad; este afio tuvimos en
cuenta su version: GRI 4.0, en su opcion de ' - ~
conformidad esencial. \
Por tercer afio consecutivo I
Adicionalmente, también se tomaron en nuestro informe es |
cuenta los indicadores especificos a nuestra “ ‘
actividad, descritos en el anexo sectorial

\ verificado por un tercero

para Organizaciones No Gubernamentales de k

\
la Guia para la elaboracion de memorias de f
sustentabilidad del GRI. :

La periodicidad de elaboracion de las memorias , 7 \ !

de sustentabilidad es anual y la anterior fue | \‘ //

publicada en marzo de 2016. N o ¥
T

La recopilacion de los datos presentados en /

este informe estuvo a cargo del equipo de
Fundacion Quiera, con el apoyo de McBride
SustainAbility. Se realizaron reuniones y analisis
de datos numéricos sobre el desempeno
de Fundacién Quiera, a fin de mantener
coherencias en la medicion y presentacién de
datos frente a reportes anteriores.

En congruencia con nuestros principios
institucionales, por tercer afio consecutivo
nuestro informe es verificado por un tercero,
Redes Sociales. Su proceso comprende
la validacién de la correcta aplicacion de
la metodologia de reporte, la revision del
procesos de armado de los indicadres y datos
que aqui se presentan. En la carta se describen
a detalle los resultados de este procesos.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador y Descripcion

Pagina / Respuesta Directa

Verificacion

Externa

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Incliyase una declaracién del responsable principal de las
decisiones de la organizacién (la persona que ocupe el cargo de

G4-1 director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras
a abordar dicha cuestion.

P.9

v P73

G4- 2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

P.9

v P73

G4- 3 Nombre de la organizacion.

Contraportada

v P73

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

P.13

v P73

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Contraportada

v P73

Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos
paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas
0 que tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria.

G4- 6

P.7

v P73

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

P.5

v P73

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por

G4-8 sectores y tipos de clientes y destinatarios).

P. 5-7

v P73

G4-9 Determine la escala de la organizacion (Describir/desglozar)

P57y13

v P73

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo. b. NUmero
de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. c. Tamafio de
la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafio de la plantilla por region y sexo. e. Indique si una
parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian

G4- 10 trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados por los
contratistas. f. Comunique todo cambio significativo en el nimero
de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en la
temporada turistica o en el sector agricola).

P. 39

v P73

. L L. . Verificacion
Indicador y Descripcion Pagina / Respuesta Directa Externa
G4- 12  Describa la cadena de suministro de la organizacion. P. 48 v P73

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante
G4- 13 el periodo objeto de andlisis en el tamafo, la estructura, la propiedad P. 51 v P73
accionarial o la cadena de suministro de la organizacion
PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
México se adhiri6 a la Declaracion
de Rio en 1992 e incorporo sus
principios y disposiciones dentro de
Indique cémo aborda la organizacion, si procede sus leyes y reglamentos. Nuestra
G4- 14 que o A 019 » SIP ’ fundacién cumple con la normatividad v P. 73
el principio de precaucion. . . .
mexicana en materia ambiental y en
ese sentido incorpora de forma tacita
los principios del convenio que cada
ley considere.
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
G4- 15 externas de caracter econémico, ambiental y social que la P. 63 v P73
organizacion suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
G4- 16 industriales) y las organizaciones de promocién nacional o P. 53 v P73
internacional a las que la organizacién pertenece.
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos . . o
. - . . . Quiera, Fundacién de la Asociacion
G4- 17  equivalentes. b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en . v P73
) . . o de Bancos de México, A.C.
los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.
Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido
Ga- 18 de .Ia memoria 'y Ig co.t,>ertura d.e c.ac'ia Aspecto. b. I?(pllque comg ha P 60-61 v P73
aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias
para determinar el Contenido de la memoria.
Ga- 19 Elabore una lista de los As.p'ec';jcos materlale§ que se |dent|f|c'aron P 60-61 v P73
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.
G4- 20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material P. 60-61 v P73
G4- 21  Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material P. 60-61 v P73
Ga- 22 De§f:r|ba las consec.uenC|as .de las reformulaciones de la informacion P 65 v P73
facilitada en memorias anteriores y sus causas.
G4- 23 Sefale todo cambio S|gn|f|cat|v<? enel Al'cance y la Cobertura de cada P 65 v P73
Aspecto con respecto a memorias anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4- 24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. P. 62y 63 v P73
G4- 25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los P.60, 62 y 63 v P73

que se trabaja.

G4- 11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

P. 40

v P73
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador y Descripcion

Pagina / Respuesta Directa

Verificacion
Externa

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de
los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora

G4- 26 con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

P 60, 62 y 63

v P73y74

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha
G4- 27  por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.

Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y

problemas clave.

P 60,62y 63

v P73y74

PERFIL DE LA MEMORIA

G4- 28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).

P. 65

v P73y74

G4- 29 Fecha de la ultima memoria (si procede).

P. 65

v P73y74

G4- 30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

P. 65

v P73y74

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan

G4- 31 . y . .
surgir en relacion con el contenido de la memoria.

P. Contraportada

v P73y74

iNDICE GRI

a. Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacioén. b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse
los cuadros a continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion.
GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para
que la memoria sea «de conformidad» con la Guia.

G4- 32

P. 65

v P73y74

VERIFICACION

a. Describa la politica y las préacticas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa de la memoria. b. Si no se
mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de

Ga- 33 sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacién

externa. c. Describa la relacién entre la organizacién y los proveedores

de la verificacion. d. Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta
direccion han sido participes de la solicitud de verificacién externa
para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

P. 65

v P73y74

GOBIERNO

Estructura de Gobierno y su Composicion

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar
los comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités
son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
economicas, ambientales y sociales.

G4- 34

P. 51-53

v P73y74

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno
G4- 35 delega su autoridad a la alta direccion y a determinados empleados
en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

P. 51-53

v P73y74

Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus

G4- 38 L
comités.

P. 51-53

v P73y74

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, principios, estandares y normas de la

4- o o . .
G4- 56 organizacion, tales como codigos de conducta o codigos éticos.
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P. 55-57

v P73y74

. L L. . Verificacion
Indicador y Descripcion Pagina / Respuesta Directa Externa
CATEGORIA: ECONOMIA
Aspecto: Desempeiio econémico
G4- EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. P. 47 v P73y74
Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas
G4- EC8 Im_pactos economicos indirectos significativos y alcance de los P 47 v P73 y 74
mismos.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa

G4-LA2 que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, P. 39-40 v P.73 y 74
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

Aspecto: Capacitacion y educacion
Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla

G4-LA12 por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y P. 52 v P73y74
otros indicadores de diversidad.

DIVULGACIONES ESTANDARES GENERALES ONGs

Aspecto especifico de Sector: Participacion de Parte Interesada Afectada
Procesos para la participacion de grupos de partes interesadas

NGO1 afectadas en el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de P. 58 v P73 y 74
politicas y programas.

Aspecto especifico de Sector: Retroalimentacion, Reclamaciones y Accion
Mecanismos de retroalimentacion y reclamaciones en relacion con

NGO02 programas y politicas para determinar las acciones que se tomaran P. 58 y 43 v P73 y 74
en respuesta a incumplimientos de politicas.

Aspecto especifico de Sector: Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje
Sistema para el monitoreo de programas, evaluacion y
aprendizaje (incluyendo la medicién de la efectividad de

NGO03 . ; . P.58y 43 v P73y74
programas e impacto), cambios resultantes a programas y cémo
son comunicados los mismos.

Aspecto especifico de Sector: Género y Diversidad
Medidas para integrar género y diversidad dentro del disefio e

NGO04 implementacién de programas, y el ciclo de monitoreo, evaluacion P. 55 v P73 y 74
y aprendizaje.

Aspecto especifico de Sector: Conciencia Publica y Promocion

NGO5 Proggsos para formula_r: comunlcar,~ |mplement§r y gamlblgr P 43 VP73 y 74
posiciones de promocién y campafas de conciencia publica.

Aspecto especifico de Sector: Coordinacion

NGO6 Procesos para tomar en cuenta y coordinar con las actividades de P 49 v P73 y 74
otros actores.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Indicador y Descripcion

Pagina / Respuesta Directa

Verificacion

Externa
ECONOMICO
Aspecto especifico de Sector: Asignacion de Recursos
NGO07 Asignacion de recursos. P. 48y 49 v P73y74
Aspecto especifico de Sector: Recaudacion Etica de Fondos
NGO8 Fuentes de financiamiento .por Categorla.y C|r.1(’:o mayores P. 48y 49 v P73 y 74
donadores y valor monetario de su contribucioén.
SocIAL REDEQUBOCIALES
SUB-CATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
i i i4 Carta de Verificacion Independiente del Informe de Sustentabilidad 2016
NGO09 Mecanlsmos para retroallmgntaC|on de la fuerza laboral y P 42 v P73 y 74 ente € © ’
reclamaciones y su resolucion. Juntos trazamos nuevas historias, de Fundacién Quiera.
SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
NG10 Adhesioén a normas para practicas de recaudaciéon de fondos y P 43 V' P.73y74 Objetivos y alcance de nuestro trabajo
comunicaciones comerciales. ' ’
El objetivo principal de nuestro trabajo es proporcionar una opinidn sobre el informe 2016 de Fundacion Quiera:
Aspectos Materiales “Juntos trazamos nuevas historias”. A las partes interesadas, se les comunica que Redes Sociales LT ha efectuado una
1 Acceso a servicios para personas vulnerables P 42 exploracion independiente e imparcial de los procesos de desarrollo empleados en la elaboracion de este informe.
2 Capacitacion y fortalecimiento institucional de IAQs P 13 al 37 El trabajo de validacidn requirié un andlisis con el fin de evaluar la integridad de la informacidn reportada por la
organizacidn. Con base en el estandar del Global Reporting Initiative GRI, version G4, y el suplemento sectorial para
3 Compromiso con la comunidad local P. 13 al 37 ONG’s, se desarrollé una verificacion limitada del contenido de este informe considerando el nivel de cobertura de
8 Emisiones P 45 indicadores de desempefio y el apego a los aspectos materiales de Fundacidn Quiera, de conformidad con la opcién
g “esencial”.
12 Generacion del empleo P. 32 al 37 . o o . o . .
Redes Sociales considerd las siguientes Normas y Estandares: Principios éticos de independencia de ISAE 3000;
19 Voluntariado P. 63 Actividades establecidas en el estandar AA1000AS; asi como la publicacién The external assurance of sustainability

reporting de GRI.

Resumen de las actividades: Conclusiones:

e Verificacion de cobertura de los e Consideramos que la evidencia de validacion es

indicadores reportados en este precisa y adecuada para que no exista ningun factor

informe, asi como su alineacién con
los aspectos materiales de la
Fundacidn.

Entendimiento de procesos de
recopilacion de informacidn, asi como
mapeo de duefios de informacion y
sistemas de control empleados por la
organizacion.

Comprobacién de informacién
cualitativa y cuantitativa por medio
de evidencia visual y documental de
una seleccion de indicadores GRI.
Revision del nivel de cobertura de los
indicadores y la congruencia de la
Tabla de indice GRI.

Anélisis de informe de afios pasados
en cuanto a la informacién
presentada.

que nos haga deducir que:

No cumple con los contenidos bdsicos generales y
especificos para estar de conformidad con la opcidén
“Esencial” de la Guia para la elaboracién de Reportes
de Sustentabilidad de Global Reporting Initiative,
version G4.

El contenido de los indicadores revisados, asi como
las evidencias en las bases de datos que respaldan la
informaciéon que presenta Fundaciéon Quiera en su
reporte, contengan errores.

Los procesos de obtencién y validacion de
informacién no son efectivos y que no cumplen con
los principios de precision, claridad y fiabilidad de
evidencia visual y documental de una seleccién de
indicadores GRI.

Revision del nivel de cobertura de los indicadores

y la congruencia de la Tabla de indice GRI.

Analisis de informe de afios pasados en cuanto ala
informacidén presentada.

B @
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Recomendaciones:
Como efecto de nuestra revisidén, nos permitimos dar las siguientes recomendaciones:

=  Ampliar la cobertura de indicadores de la guia GRI G4 y el suplemento sectorial correspondiente.
=  Proseguir con la mejora sobre los procedimientos de recoleccién, registro y revisiéon de la informacién de
aquellos indicadores que no cuenten con procesos robustos de administracion de la informacién.

Declaracion de independencia, competencia y responsabilidad de Redes Sociales LT

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de
estandares utilizados en la elaboracién de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinion
profesional de los reportes de las organizaciones. La responsabilidad de Redes Sociales consistié en llevar a cabo una
revision limitada del informe. En ningln caso nuestra declaratoria de verificacién puede entenderse como un informe
de auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno
de los que se obtiene la informacidn. Esta Carta de Verificacidn se emite en el mes de marzo de dos mil diecisiete y es
valida siempre que no se efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Informe de Sustentabilidad 2016 de
Fundacion Quiera.
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