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Sigamos trabajando para dar a TODOS
los ninos, ninas y jovenes de México la
oportunidad de una vida mejor.

Estimados amigos de Quiera:

El 2010 ha sido un afio lleno de enormes retos,
pero también de grandes logros y satisfacciones
para la fundacién. Con el esfuerzo coordinado
de todos logramos dar grandes pasos.

Trabajamos de la mano con la gran mayoria de
las 75 instituciones que actualmente forman

la red Amigas de Quiera (IAQ) en 14 estados

de la Republica y el Distrito Federal. A través

de nuestros 3 Programas Estratégicos -
Fortalecimiento del Sector, Educacion y Salud
Mental - Quiera beneficié a 15,253 nifios, nifias y
jovenes en situacion de riesgo social.

Conscientes de que, como institucion de
segundo piso, la columna vertebral de nuestra
labor esta en contribuir a la profesionalizacion y
efectividad de las IAQ que trabajan en el sector
de infancia y juventud en situacién de calle o
trabajadora, este afio apoyamos 33 proyectos
de construccion de capacidades, desarrollo
institucional, prevencion y vida independiente.
Ello, aunado a las investigaciones financiadas y
a los talleres de intercambio de conocimientos
y experiencias promovidos, ha logrado que
todos, gobierno y sociedad, conozcamos mas
el fenémeno y estemos mejor preparados para
prevenirlo y hacerle frente.

Los cerca de 700 becarios de Quiera que
recibieron sus diplomas en 2010 nos hacen
ver como nuestros nifios y jévenes saben
aprovechar al maximo las oportunidades que se
les brindan, haciendo de la educacién el mejor
medio para construirse un futuro que los aleje
para siempre de las calles. Los apoyos dados
para superar el rezago educativo y aprovechar
al maximo los veranos con actividades de
reforzamiento escolar, culturales, deportivas

y talleres de autoestima y prevencion de
adicciones y violencia han contribuido en
mucho a los logros obtenidos.



Los trastornos mentales causan tanto dafio o
mas que una herida fisica e impiden el desarrollo
natural de quienes los padecen. En Quiera
sabemos que deben tomarse las medidas
necesarias para aliviarlos y para prevenir su
aparicion. Estoy segura de que el trabajo
realizado desde nuestra area de Salud Mental
que, entre otras cosas, capacita psicélogos y
facilita atencion psicolégica y psiquiatrica, ha
sido fundamental para contribuir con el sano
desarrollo psicosocial de la poblacion que
atendemos y multiplicar las posibilidades de su
desarrollo pleno.

En fin, es mucho lo que se ha hecho, pero es
todavia mas lo que queda por hacer. Aun hay
un gran numero de pequefos en riesgo de salir
a la calle y muchos otros que sélo necesitan de
una mano amiga y de un apoyo decidido y bien
dirigido para reencauzar su camino y tener una
vida digna y plena, insertandose de lleno en la
sociedad.

Animo, el camino es largo, pero cada cara triste
que sonrie, cada menor que encuentra un hogar
donde recibir el carifio y la educacion a los que
tiene derecho, cada joven que concluye su
educacion escolarizada y se enfrenta a la vida
con mucho mas posibilidades de éxito, cada
pequeio que logra superar un trauma después
de la aplicacién de una terapia adecuada y
cada joven que logra controlar una adiccién y
encontrar, con nuestro apoyo, el camino para
rehacer su vida, hacen que valga la pena el
esfuerzo.

No puedo terminar estas palabras sin hacer

un especial reconocimiento a nuestros socios,
colaboradores, voluntarias y equipo operativo.
Gracias por su ayuda y entrega entusiastas. El
futuro de México esta en nuestros nifios, nifias
y jévenes. Sé que juntos seguiremos trabajando
para darles a todos la oportunidad de una vida
mejor.

Celebramos los esfuerzos realizados en Quiera
y con orgullo presentamos a ustedes nuestro
Informe Anual de 2010.

Monica Santamarina de Robles
Presidenta de Quiera
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Origen

Quiera Fundacion de la Asociacion de Bancos
de México, A.C. surge en 1993 como una
institucion donante -de segundo piso-, gracias
al dedicado esfuerzo de las esposas de los
asociados para mejorar las condiciones de vida
de los nifios, nifas y jévenes en situacion de
calle, riesgo de calle y trabajadores de nuestro
pais.

La Fundacién se acercé a las organizaciones

de la sociedad civil sin fines de lucro con mayor
experiencia en la atencién de esta poblacion, a
las que, desde entonces, llamamos Instituciones
Amigas de Quiera, IAQ.

Inicialmente brindamos a las IAQ recursos
econdmicos para financiar programas de
fortalecimiento institucional. A lo largo de 17
anos de trabajo hemos incorporado ademas

el apoyo de otros temas prioritarios como

becas educativas, talleres de verano, atencion
psiquiatrica y prevencion y rehabilitacion de
adicciones, conservando como eje transversal el
fortalecimiento institucional.



Solidaridad

Vision

Ser la organizacién referente a nivel nacional en
la articulacion de soluciones al fenémeno de los
nifos, nifas y jovenes en situacion de calle o en
riesgo de estarlo.

Ser reconocidos por nuestra demostrada
capacidad para lograr que las IAQ incrementen
consistentemente la calidad de vida de sus
poblaciones atendidas con base en una
creciente y eficiente vinculacién de recursos
econdémicos, humanos y de conocimiento.

Distinguirnos por haber desarrollado y adoptado
un enfoque integral de atencién al fendmeno
basado en la restitucion de derechos de los
ninos, nifas y jovenes, asi como por nuestra
capacidad para convocar y articular a los
actores publicos y privados mas relevantes en el
tema.

Poseer un 6rgano de gobierno involucrado
en el éxito de la organizacién porque conoce
y comparte plenamente nuestro enfoque,
estrategias y logros.

Contar con una estructura organizativa, sistemas
de trabajo y personal idoneos y eficientes para
realizar nuestras funciones.

Compromiso Justicia



Metodologia
Operativa

A través de nuestros tres programas
estratégicos: Fortalecimiento del Sector Infancia
y Juventud en Situacién de Calle, Educacion

y Salud Mental, vinculamos y canalizamos a

las IAQ los recursos econdémicos, humanos y
de conocimiento aportados o financiados por
los miembros de la Asociacién de Bancos de
México, AC y empresas privadas.

Apoyamos la articulacion efectiva entre actores
clave de distintos sectores, impulsamos la
investigacion de estrategias de intervencién y
fomentamos el aprendizaje compartido para
incrementar el impacto de los modelos de
atencion.

Asignamos recursos a las IAQ que cumplen con
los requisitos sefialados en las convocatorias
de los programas y presentan su solicitud de
apoyo de acuerdo al calendario anual. Durante
el desarrollo de sus proyectos mantenemos

una permanente cercania con ellas, las
visitamos peridédicamente en sus instalaciones,
conocemos a sus beneficiarios y escuchamos
sus inquietudes que transformamos en acciones
de colaboracion.

Para conocer sobre el proceso de registro como
IAQ y las convocatorias de los programas, los
invitamos a visitar www.quiera.org

F

Integridad Honestidad Excelencia
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Las Instituciones Amigas de Quiera tienen como
fin la atencién a la infancia y juventud mexicana
en situacién de calle, en riesgo de estarlo o

trabajadora, y a sus familias. Estas instituciones

brindan servicios de albergue, casa hogar,
centro de dia y trabajo de calle o comunitario.
Para ser y mantenerse como IAQ es
indispensable cumplir con todos los requisitos
establecidos por Quiera para garantizar la
legalidad, seriedad y solvencia de la institucion.

Durante este aiio, de las 75 IAQ registradas
en 14 Estados de la Republica y el Distrito
Federal, 60 recibieron alguin tipo de apoyo,
beneficiando a 15,253 ninos, nifias y jévenes.

Apoyos otorgados 2010

Programa Beneficiarios Inversion

5,666,101

Fortalecimiento del Sector

Infancia y Juventud en 1 O y 1 74

Situacion de Calle

7,410,600

Salud Mental 1 ,421 ,088
14,497,789




Instituciones Amigas
de Quiera

Baja California

Casa Hogar para Varones, AC (Cahova)
Asociacion para los Nifios de Tijuana, AC
Casa Eudes Promocion a la Mujer, AC

Centro de Integracion para Enfermos de Alcohol y
Drogas “Mario E. Camacho E.”, AC (Cirad)

Club de Nifios y Nifias de México, AC
Desarrollo Integral Comunitario de Mexicali, AC
Fundacion Internacional de la Comunidad, AC
Institucion Paccelli, AC

Orfanatorio Emmanuel, AC

Proyecto Salesiano Tijuana, AC

Chiapas

Calidad y Educacién Integral, AC (Melel Xojobal)

Chihuahua

Desarrollo Juvenil del Norte, AC

Distrito Federal

Aldeas Infantiles y Juveniles SOS de México, IAP
Ayuda y Solidaridad con las Nifias de la Calle, IAP
Casa de las Mercedes, IAP

Casa Santa Clara, AC

Centro Comunitario Santa Fe, AC

Centro de Apoyo al Menor Trabajador de la Central
de Abasto, AC

Centro Interdisciplinario para el Desarrollo Social,
IAP (Cides)

Centro Transitorio de Capacitacién y Educacion
Recreativa, AC (El Caracol)
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Centros de Prevencién Comunitaria Reintegra,
IAP (Reintegra)

Educacién con el Nifio Callejero, IAP (Ednica)
Fundaciéon Ama la Vida, IAP

Fundacién Burton Blooms, IAP

Fundacion Casa Alianza México, IAP
Fundacion Clara Moreno y Miramén, IAP
Fundacién Dar y Amar, IAP (Daya)

Fundacion de Apoyo a la Juventud, IAP

Fundacion de Apoyo Infantil Region Centro, AC
(FAI Centro)

Fundacién de Apoyo Integral a la Nifiez, AC
(Fain)

Fundacion Déjame Ayudarte, |IAP
Fundacion Justicia y Amor, IAP

Fundacion Mexicana de Reintegracion Social,
Reintegra, AC

Fundacién para el Servicio, IAP

Fundacién, Permanente de Asistencia Privada Dr.
José Ma. Alvarez, |IAP

Fundacién Pro Nifios de la Calle, IAP
Fundacion San Felipe de Jesus, IAP

Género y Desarrollo, AC (Gendes)

Hogares Providencia, IAP

Instituto Pro Infancia y Juventud Femenina, AC
Internado Infantil Guadalupano, AC

Jévenes Constructores de la Comunidad, AC
Machincuepa Circo Social, AC

Mensajeros de la Paz, IAP

Programa Nifios de la Calle, AC

Promocién y Accion Comunitaria, IAP (Paco)

Quoérum, AC
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Ser Mejor, AC

Servicio y Desarrollo a la Comunidad, IAP
(Sedac)

Vision Mundial de México, AC

Yolia Nifias de la Calle, AC

Estado de México
Coatitla Trans Formandose, AC

Ministerio Vive, AC

Guanajuato

Ciudad del Nifio Don Bosco, AC

Fundacion de Apoyo Infantil Guanajuato, AC
Patronato Pro-hogar del Nifio de Irapuato, AC
(Villa Infantil)

Jalisco

Albergue Infantil Los Pinos, AC

Colectivo Pro Derechos de la Nifiez, AC (Codeni)

Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados,
AC (Mama)

Nifios y Adolescentes en Armonia, AC

Michoacan

Hogar Nuestra Sefiora de la Esperanza, AC

Morelos

Fundacion Don Bosco para el Desarrollo del
Estudiante Morelense, AC

Pro Chavos, AC

Programa Nacional de Apoyo a la Capacitacion
y el Empleo de México, AC (Pronacem)
Nuevo Ledn

Ciudad de los Nifios de Monterrey, ABP

Villas Asistenciales Santa Maria, ABP

Oaxaca

Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca,
AC (Canica)

Puebla

Fundacién Junto con los Nifios de Puebla, AC
(Juconi)

Hogares Infantiles y Juveniles Calasanz, AC

Instituto Poblano de Readaptacién, AC
(Ipoderac)

Querétaro
La Alegria de los Nifios, IAP
Puerta Abierta, IAP

Todos Estamos por una Esperanza, IAP (Tepe)

Sonora

Fundacion de Apoyo Infantil Sonora, IAP
Veracruz

Movimiento de Apoyo a Nifios Trabajadores y de
la Calle, AC (Matraca)
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El programa de Fortalecimiento del Sector
Infancia y Juventud en Situacion de Calle opera
a través de dos lineas de accién: financiamiento
de proyectos e investigacion y aprendizaje, en

las areas de: prevencion, vida independiente,
construccion de capacidades y desarrollo
institucional.

Por medio de este programa canalizamos
recursos econémicos, promovemos alianzas

y vinculos e impulsamos la investigacion del
fendmeno de la nifiez en calle para contribuir a la
profesionalizacion, efectividad y sustentabilidad
de las IAQ e incrementar la eficacia en la
atencion.

Con este programa otorgamos recursos a las
IAQ de los estados de: Chiapas, Chihuahua,
Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Morelos,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sonora y Veracruz.

Este afio seguimos contando con el apoyo

de nuestro aliado estratégico HSBC para el
financiamiento de proyectos de construccién de
capacidades. GRACIAS.

Linea estrategica Beneficiarios Inversién

Financiamiento
de proyectos

10,174 5,666,101

- Prevencion

7,130 2,730,300

- Vida
independiente

345 600,000

- Construccion
de capacidades

2,699 2,335,801

IAQ
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Contribuimos a

Incrementar y mejorar la atencién a la nifiez y
juventud en situacion de calle o trabajadora.

Fortalecer habilidades afectivas, cognitivas

y sociales en nifios y adolescentes trabajadores
y en riesgo de calle, asi como en sus nucleos
familiares.

Establecer ambientes seguros y positivos.
Disminuir patrones conductuales negativos,
niveles de ocio, violencia familiar y callejerizacion
infantil.

Formar a jovenes lideres.

Sistematizar metodologias operativas y modelos
educativos.

Promover la reflexiéon e intercambio de
conocimientos.

Incentivar la investigacién sobre el fenbmeno

de la infancia y juventud en situacion de
riesgo social.
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IAQ. Proyecto

Ayuda y Solidaridad con las Nifas de la Calle,
IAP.
Programa Familia Yolotzintli.

Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca,
AC (Canica).
Fortalecimiento cognitivo, de salud y
afectivo emocional.

Centros de Prevencion Comunitaria Reintegra,
IAP (Reintegra).
Prevencién de conductas delictivas en
adolescentes y jovenes.

Desarrollo Juvenil del Norte, AC.
Educadores Salesianos en Movimiento.

Educacién con el Nifio Callejero, IAP (Ednica).
Fortalecimiento de habilidades afectivas,
coghnitivas y sociales.

Fundacién de Apoyo Infantil Guanajuato, AC.
Diagnéstico participativo del origen de la
situacion de calle en Leén, Guanajuato.

Fundacién de Apoyo Integral a la Nifiez, AC
(Fain).
Fortalecimiento de capacidades
intelectuales y de valores humanos y
sociales.

Fundacién Don Bosco para el Desarrollo del
Estudiante Morelense, AC.
Programa de futbol calle por la integracion
social y la prevencion.

Fundacion Junto con los Nifios de Puebla, AC
(Juconi).
Rompiendo circulos intergeneracionales
de abuso y violencia en los hogares.

Fundacion San Felipe de Jesus, IAP (Matlapa).
Previniendo el callejerismo a través de la
diversioén.

Jévenes Constructores de la Comunidad, AC.
Participacion juvenil en la rehabilitacion de
un espacio deportivo.

Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados,
AC (Mama).
Lecciones de MAMA para que la vida
cambie y sea mejor.

Nifios y Adolescentes en Armonia, AC.
Formacion afectiva para fortalecer a las
familias de nifios y adolescentes en
armonia.

Programa Nifios de la Calle, AC.
Cambiando rumbos.

Todos Estamos por una Esperanza, IAP (Tepe).
Ludoteca para el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales y afectivas.

Yolia Nifias de la Calle, AC.
Formacion, participacion y familia.
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Insercién y permanencia escolar de la
infancia trabajadora.

Club de tareas para nifilos de primaria y
secundaria.

Terapia psicodinamica para el control de
adicciones.

Elaboracién de plan personal de vida.

Platicas de psicoeducacion para padres de
familia.

Terapia psicoldgica para la resolucion de
problemas familiares.

Talleres de prevencién de violencia,
sexualidad y fortalecimiento de vinculos
familiares.

Acondicionamiento de una cancha de
basquetbol, un gimnasio y un parque infantil.

Actividades culturales, artisticas, recreativas
y deportivas.

Disefio y equipamiento de una ludoteca
comunitaria.

Produccién de material didactico.




IAQ. Proyecto

Casa de las Mercedes, IAP.
Hacia una vida independiente y productiva.

Fundacion Dar y Amar, IAP (Daya).
Programa de integracién familiar en la vida
independiente.

Fundacion Déjame Ayudarte, IAP.
Vinculacion familiar para la vida
independiente.

Fundacion Pro Nifios de la Calle, I1AP.
Atencion a ninos a casa de transicion.

Seguimiento a beneficiarios egresados de
casas de dia y centros comunitarios.

Seguimiento a adolescentes madres de
familia.

Capacitacion para produccion de jitomate

en invernadero, pirograbado y servicio de
estética.
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IAQ. Proyecto

Albergue Infantil Los Pinos, AC.
Aplicacion del Modelo Educativo
Terapéutico en la prevencion y atencion de
victimas de abuso sexual.

Calidad y Educacioén Integral, AC (Melel
Xojobal).
Reestructuracion institucional.

Educacion con el Nifio Callejero, IAP (Ednica).
Revista Rayuela.

Fundacion de Apoyo Infantil Sonora, IAP.
Fortalecimiento y actualizacion de
procesos institucionales clave.

Fundacién Junto con los Nifios de Puebla, AC
(Juconi).
Compartiendo conocimientos para
transformar la vida de nifos afectados por
la violencia.

Fundacién San Felipe de Jesus, IAP.
Situacion diagnostica del poniente de la
Ciudad de México.

Género y Desarrollo, AC (Gendes).
Calles libres de violencia: capacitacion a
coordinadores y educadores de calle.

Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados,
AC (Mama).
11 anos de los que hay que aprender.

Movimiento de Apoyo a Nifios Trabajadores y de
la Calle, AC (Matraca).
Sistematizacion del modelo holistico de
atencion educativa.

Patronato Pro-hogar del Nifio de Irapuato, AC
(Villa Infantil).
Fortalecimiento del ambiente terapéutico.

Quérum, AC.
Colaboracion interinstitucional en la
atencion de las nifas y nifios con
practicas callejeras.

Todos Estamos por una Esperanza, IAP (Tepe).
Sistematizaciéon de metodologia del
Centro de dia TEPE.

Yolia Nifas de la Calle, AC.

Acciones estratégicas de capacitaciéon y
fortalecimiento de Yolia.
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Acciones relevantes

Desarrollo de nuevas estrategias y programas
educativos.

Continuidad de evaluacion de impacto.

Desarrollo de capacidades de convivencia
constructiva.

Diplomado de Atencién Educativo-Terapéutica a
personas afectadas por la violencia.

Actualizacion de Modelos educativos.
Disefio y desarrollo de programas institucionales:
Comunicacion, diversificacion de fuentes de

financiamiento, intervencion de largo plazo.

Sistematizacién de manuales operativos para
educadores.

Disefio e implementacion de un sistema de
evaluacién de desempefio y una base de datos.

Actualizacion de filosofia institucional y
estructura programatica.

Planeacién estratégica 2010-2012.
Implementacion de indicadores de salud.

Constitucion legal y sistematizacién de un
Modelo de articulacion.
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Dos talleres interinstitucionales de intercambio
de experiencias.

Un diagnostico participativo de tres zonas
marginadas en situacion de calle y el impacto
que el proyecto PRENIC de la Fundacion de
Apoyo Infantil Guanajuato, AC. ha tenido en
Ledén Guanajuato.

Un diagnostico sobre el estado actual de la
informacion disponible sobre infancia y juventud
en situacion de vulnerabilidad y exclusién social.

Una investigacion 'Nifios, nifias, adolescentes
y jovenes en situacion de calle. Elementos
para repensar las formas de intervencion’.

Publicacién de 2 niumeros y 2,000 ejemplares
de la Revista Rayuela y su version electrénica.

Primer Congreso Internacional de Juconi Por
un mundo sin violencia.

Capacitacion continua para equipos operativos.
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El programa de Educacion tiene como objetivo
disminuir los factores de riesgo de calle en
nifos, nifias y jévenes atendidos por las I1AQ,
apoyando su educacion escolarizada, su

capacitacion para el trabajo y la sensibilizacion
a sus familias y comunidades, a través del
financiamiento de proyectos educativos, becas
educativas vy talleres de verano.

Con el apoyo de nuestros aliados estratégicos:
Bécalos, HSBC programa Future First, Banco
Compartamos e ING Bank, ayudamos a que
nifos, nifias y jévenes de Baja California, Distrito
Federal, Estado de México, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Sonora y Veracruz continuaran sus
estudios de primaria, secundaria, preparatoria,
educacion técnica o superior. GRACIAS.

Agradecemos también a nuestros colaboradores
Visa México y al Museo Interactivo de Economia

MIDE la organizacion y logistica de entrega de
reconocimientos a nuestros becarios.

Linea estrategica 1AQ Beneficiarios Inversion

Financiamiento

de proyectos 7 1 0,000

Becas

Educativas 6,393,600

Talleres

de verano 307 ,OOO
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Evitar la desercion y el rezago educativo.

Implementar estrategias de escolarizacién y
educacion alternativa.

Reducir el tiempo en calley de trabajo de
nifos, ninas y jévenes.

Desarrollar competencias intelectuales
de fortalecimiento de la lectoescritura y la
aritmética.

Desarrollar habilidades de autocuidado.
Prevenir conductas de riesgo.

Fomentar la creatividad, la vida sanay el
deporte.

IAQ. Proyecto

Centro de Apoyo al Menor Trabajador de la
Central de Abasto, AC.
Programa para prevenir y atender la
desercién y rezago escolar.

Centro Interdisciplinario para el Desarrollo
Social, IAP (Cides).
Atencién a nifios y nifias indigenas en
situacién de calle.

Educacién con el Nifio Callejero, IAP (Ednica)
Fortalecimiento educativo para el

desarrollo de competencias intelectuales

de la infancia trabajadora y en riesgo.

Movimiento de Apoyo a Nifios Trabajadores y de

la Calle, AC (Matraca).
Estrategias de escolarizaciéony
educacion alternativa para ninas, ninos

y adolescentes trabajadores y en situacion

de calle.
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Albergue Infantil Los Pinos, AC
Asociacion para los Nifios de Tijuana, AC

Ayuda y Solidaridad con las Nifas de la Calle,
IAP

Casa de las Mercedes, |IAP
Casa Hogar para Varones, AC (Cahova)
Casa Santa Clara, AC

Centro de Apoyo al Menor Trabajador de la
Central de Abasto, AC

Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca,
AC (Canica)

Centro de Integracién para Enfermos de Alcohol
y Drogas “Mario E. Camacho E.”, AC (Cirad)

Centros de Prevenciéon Comunitaria Reintegra,
IAP (Reintegra)

Ciudad de los Nifios de Monterrey, ABP
Ciudad del Nifio Don Bosco, AC

Educacién con el Nifio Callejero, IAP (Ednica)
Fundacién Burton Blooms, IAP

Fundacioén Casa Alianza México, IAP
Fundacion Clara Moreno y Miramén, IAP
Fundacion de Apoyo Infantil Sonora, IAP

Fundacion de Apoyo Integral a la Nifiez, AC
(Fain)

Fundacion Déjame Ayudarte, IAP
Fundacioén Internacional de la Comunidad, AC

Fundacién Junto con los Niflos de Puebla, AC
(Juconi)

Fundacion Justicia y Amor, IAP
Fundacioén para el Servicio, IAP

Fundacién} Permanente de Asistencia Privada Dr.
José Ma. Alvarez, IAP

Fundacion San Felipe de Jesus, IAP
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Hogar Nuestra Sefiora de la Esperanza, AC
Hogares Infantiles y Juveniles Calasanz, AC

Instituto Poblano de Readaptacion, AC
(Ipoderac)

Instituto Pro Infancia y Juventud Femenina, AC
Internado Infantil Guadalupano, AC
Mensajeros de la Paz, IAP

Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados,
AC (Mama)

Movimiento de Apoyo a Nifios Trabajadores y de
la Calle, AC (Matraca)

Orfanatorio Emmanuel, AC

Patronato Pro-hogar del Nifio de Irapuato, AC
(Villa Infantil)

Programa Nifios de la Calle, AC

Promocién y Accién Comunitaria, IAP (Paco)
Puerta Abierta, IAP

Todos Estamos por una Esperanza, IAP (Tepe)
Villas Asistenciales Santa Maria, ABP

Vision Mundial de México, AC

Yolia Niflas de la Calle, AC

Nivel

Primaria 259
Secundaria 250
Preparatoria 97

Técnica 43

Superior K4

Total 666
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IAQ. Proyecto

Albergue Infantil Los Pinos, AC
Campamento Verano 2010.

Asociacion para los Niflos de Tijuana, AC
Verano Con-Sentido.

Casa Hogar para Varones, AC (Cahova)
Programa Vacacional Juventud para
alejarnos de las drogas.

Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca,
AC (Canica).
ExpresArte.

Centro de Integracion para Enfermos de Alcohol
y Drogas “Mario E. Camacho E.”, AC (Cirad)
Ciraquito y su familia.

Ciudad del Nifio Don Bosco, AC
Chavos chambeando en vacaciones.

Coatitla Trans Formandose, AC
Programa de Verano 2010.

Colectivo Pro Derechos de la Nifiez, AC (Codeni)
Actividades y talleres de verano.

Desarrollo Juvenil del Norte, AC
Vacaciones felices con Jesus VAFEJE.

Fundacion de Apoyo Infantil Guanajuato, AC
En el verano me divierto pero también
aprendo y me cuido.

Fundacion de Apoyo Infantil Sonora, IAP
Curso taller para la sensibilizacién y
prevencion de violencia.

Fundacién Junto con los Niflos de Puebla, AC
(Juconi).
Desarrollando habilidades sociales
para disminuir la violencia en niios de
Casa Juconi.
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Hogar Nuestra Sefiora de la Esperanza, AC
Animacion de un proceso paralaviday la
esperanza.

Instituto Poblano de Readaptacion, AC
(Ipoderac).
Dale sentido a tu vida. Campamento
Ipoderac-Verano 2010.

Ministerio Vive, AC
De la Violencia a la Vida.

Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados,
AC (Mama).
En el verano manos a la obra.

Movimiento de Apoyo a Nifios Trabajadores y de
la Calle, AC (Matraca).
Dialogos y reflexiones con infantes
trabajadores.

Niflos y Adolescentes en Armonia, AC.
Verano preventivo: En contra de la
violencia y las adicciones.

Orfanatorio Emmanuel, AC
Ninos y adolescentes saludables.

Patronato Pro-hogar del Nifio de Irapuato, AC
(Villa Infantil).
Un verano divertido para un desarrollo en
plenitud.

Programa Nifios de la Calle, AC
Torneo de voleibol para callejeros.

Proyecto Salesiano Tijuana, AC
Vacaciones felices con Jesus.

Puerta Abierta, IAP
Taller de expresiéon de sentimientos a
través del arte.

Ser Mejor, AC
Taller Prevencion de conductas de riesgo
2010

Villas Asistenciales Santa Maria, ABP
Curso de verano de manualidades en Villa
Club Cumbres.



Alfabetizacion y atencion escolar multinivel
de primaria y secundaria.

Actualizacion de un diagnostico de
competencias en lectoescritura y aritmética.

Creacion de un Club de lectoescritura y
aritmética.

Capacitacion a equipos operativos en
enfoque de derechos.

Talleres de prevencién de abuso sexual,
adicciones Yy violencia.

Talleres de autoestima, sentido de vida,
desarrollo humano, embarazo en adolescentes
y salud.

Actividades deportivas, paseos recreativos y
visitas culturales.

Asistencia a la obra de teatro “El profesor Q.
quien quiera aprender finanzas como por arte
de magia... es bienvenido”

Asistencia al Museo Interactivo de Economia
(MIDE) y a la exposicion sobre finanzas
practicas.

Asistencia al concierto de Moenia, Maria José
y el grupo JotDog en el Teatro Metropolitan.
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Programa de
Salud Mental
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2010

El programa de Salud Mental promueve el

sano desarrollo psicosocial de la infancia y
juventud en situacion de calle a través de
acciones que coadyuven al fortalecimiento del
area de Salud Mental de las IAQ, por medio de
financiamiento de proyectos, becas de salud
mental para atencion psiquiatrica o rehabilitacién
de adicciones, y Trastorno de Estrés Post
Traumatico TEPT, para capacitacion de personal
y atencién directa a beneficiarios.

Tras varios anos de investigacion y
documentacioén, publicamos con Editorial Trillas
el Manual de Terapia Cognitivo-conductual para
el manejo del Trastorno de Estrés Postraumatico.

Este afio capacitamos en el Manual TEPT y
contratamos a dos psicélogas para que acudan
a las instalaciones de las IAQ que no cuentan
con area de salud mental o personal profesional
especializado a diagnosticar y dar tratamiento a
los beneficiarios.

Con la colaboracion de nuestros aliados
estratégicos: Fideicomiso por los Nihos

de México, Todos en Santander, Hospital
Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro

y Clinicas Claider Grupo Monte Fénix,
apoyamos con atencion psicolégica y
psiquiatrica a IAQ de Baja California y el Distrito
Federal. GRACIAS.

Agradecemos también a Grupo de Seguridad
Integral GSI por el patrocinio del torneo de golf
en la 73 Convencién Bancaria, cuyos beneficios
se destinaron a la rehabilitacidon de adicciones.



Linea estrategica

Financiamiento
de proyectos

Becas de Salud
Mental

- Atencion
psiquiatrica

- Rehabilitacion
de adicciones

- Capacitacion
al personal

- Atencion
psicoldgica

IAQ

BNCNNEN
NAAAS

Beneficiarios Inversion

867 Qg 1,101,948

13,930

105,210
200,000

60,000

140,000

Contribuimos a

Mejorar la salud mental y emocional de nifios, nifias
y jovenes victimas de violencia, abuso fisico y
sexual.

Impulsar procesos psicoterapéuticos de
jovenes en situacion de farmacodependencia
y de sus familias.

Impulsar habilidades y competencias
emocionales, relacionales, afectivas y cognitivas
en adolescentes y sus familias para favorecer la
reintegracion social y prevenir el delito.

Implementar el psicodrama para mejorar la
salud mental de nifios, nifias y jévenes que viven en
la calle.

Capacitar a psicoélogos en el uso del Manual
de TEPT.

Sensibilizar a personal operativo, administrativo,
intendencia, voluntariado y patronatos de las
IAQ en el diagnostico y tratamiento del TEPT.

Disminuir el Trastorno de Estrés Post Traumatico, en
nifos, nifas y jovenes atendidos por las IAQ.
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Financiamiento
de Proyectos

IAQ. Proyecto

Casa Santa Clara, AC
Recuperaciéon emocional integral.

Fundaciéon Ama la Vida, IAP
Jovenes, adiccion y familias “Reduciendo
la violencia intrafamiliar y comunitaria”.

Fundacion Casa Alianza México, IAP
Intervencién y prevenciéon de adicciones.

Fundacion Mexicana de Reintegraciéon Social,
AC (Reintegra).
Programa de comunidad terapéutica
ambulatoria para adolescentes varones y
mujeres en conflicto con la ley.

Institucion Paccelli, AC
Mente sana, familias felices.

Orfanatorio Emmanuel, AC
Sanando mentes para formar seres libres.

Programa Nifios de la Calle, AC
Profesionalizacioén del circulo de
confianza: un espacio de psicoterapia
grupal y psicodrama con poblacién en
situacion de calle.
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Becas de Salud
Mental y TEPT

1AQ

Casa de las Mercedes, IAP
Casa Santa Clara, AC
Educacion con el Nifio

Callejero, IAP (Ednica)

Fundacion Casa Alianza
México, IAP

Fundacion Clara Moreno y
Miramén, IAP

Fundacién Dar y Amar, IAP
(Daya)

Fundacion de Apoyo Integral
a la Nifiez, AC (Fain)

Fundacion Justicia y Amor,
IAP

Programa Nifios de la Calle,
AC

Yolia Nifias de la Calle, AC

Atencion psiquiatrica
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I B [ Atencion psicologica

Acciones relevantes

Diagnostico y tratamiento del TEPT a nifios,
nifnas y jovenes.

Contratacion de psicélogos especializados.
Atencion profesional en padecimientos de
depresiéon mayor y TDA (Trastorno de Déficit
de Atencion).

Tratamiento de rehabilitacion de adicciones
de un afio de duracién para el beneficiario

y su familia o tutores, mismo que contempla
internamiento, desintoxicacion, terapia de
grupo y terapia individual.

Talleres de prevencién de adicciones, cuidado
de la salud y factores de riesgo para la conducta
delictiva.

Creacion de espacios de expresion.

Encuentros de convivencia comunitaria.

Talleres de capacitacion laboral.
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Fortalecimiento
Institucional de
Quiera

40
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2010

Quiera cuenta con estrategias de fortalecimiento
institucional para un mejor funcionamiento,
como son: evaluaciones de impacto, estrategias
de comunicacion y la continua actualizacion del
sistema operativo y administrativo.

Agradecemos a la Asociacién de Bancos

de México, AC la aportacién del producto

de la venta del Centro Bancario Monclova.
Agradecemos también al Club de Banqueros
de México, AC y al Tenor César Rodriguez
su colaboracion en la Cena Concierto del
Bicentenario.

Operacién

Actualizamos el Manual de Politicas y
Procedimientos de Quiera.

Elaboramos un Manual Ejecutivo de induccién
para nuevas consejeras.

Actualizamos los instrumentos de monitoreo y
evaluacion de la Fundacion.

Evaluacion de Resultados
e Impactos

Concluimos el tercer ciclo de Evaluacion

de Resultados e Impactos de nuestros
programas, cuyo objetivo fue valorar la utilidad
y efectividad de los mismos para las IAQ y sus
beneficiarios. Entre las conclusiones destaca
el reconocimiento que tiene Quiera entre las
IAQ como entidad financiadora de proyectos
y facilitadora de acciones de articulacién e
intercambio. Se reporta una evolucion en la
focalizacion de necesidades de las IAQ y sus
beneficiarios, asi como resultados significativos
en la contencion de riesgos de callejerismo y
trabajo infantil.

Conscientes de la importancia de que todas

las IAQ puedan evaluar su eficacia, decidimos
apoyar a dos instituciones: Programa Nifios de
la Calle, AC y a Educacién con el Nifio Callejero,
IAP para que desarrollaran su propio sistema de
evaluacion de impactos.



Comunicacion

Para fortalecer nuestra comunicacién externa,
produjimos un nuevo video institucional

en el que presentamos historias de éxitos

de jovenes asistidos por Quiera. Desde su
lanzamiento en la Convencién Bancaria

de 2010, este video ha sensibilizado a un
gran numero de personas e instituciones.
Agradecemos a Young & Rubican por el
apoyo dado en su creacion y produccion.

Colaboracion
Interinstitucional

Quiera fue invitada por la Presidencia de la
Republica y el DIF Nacional, a participar junto
con organizaciones de la sociedad civil,
fundaciones y empresas, para trabajar una
propuesta de politica de estado sobre los
derechos de las nifias,nifios y adolescentes en
México. En dicha propuesta se identificaron 4
areas de accion:

- Armonizacion legislativa

- Redisefo institucional para la infancia

- Politicas focalizadas en la infancia

- Participacion infantil

A partir de este trabajo, Fundacién Quiera y la
Oficina de Defensoria de los Derechos de la
Infancia ODI, focalizaron su esfuerzo en el area
de Armonizacién legislativa, de la cual surgio el
documento de trabajo “Orientaciones Minimas
para un Proceso de Armonizacion Legislativa a
Favor de la Infancia en México”, fundamental
para iniciar un proceso de cambio en la
legislacion vigente.

La Fundacién fue convocada por la Embajada
de los Estados Unidos de América y la
Secretaria de Educacion Publica para evaluar
proyectos en temas de liderazgo, anti-violencia,
compromiso con la comunidad, prevencion de
la descomposicién social y el abuso o adiccion
a las drogas entre los jévenes, del programa
piloto denominado Jévenes en Accion dirigido
a estudiantes de entre 15y 17 afios inscritos en
instituciones de educacion media superior de los
planteles federales.

El programa es una iniciativa del Gobierno de
México, a través de la Secretaria de Educacién
Publica, y del Gobierno de los Estados Unidos
de América, a través del Departamento de
Estado, con la colaboracién de la comunidad
empresarial de ambos paises, que ofrece becas
completas para participar en un curso de verano
que hace énfasis en el desarrollo de habilidades
de liderazgo.
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Estados
Financieros

1. Estado de Posicion FinancieraAno
al 31 de Diciembre de 2010 y de 2009
(Cifras en Pesos)

ACTIVO

Circulante
En Efectivo
Instrumentos financieros disponibles
para venta sin restricciones
Cuentas por cobrar sin restricciones

Suma de Activo Circulante
No circulante
Mobiliario y Equipo
Equipo de Computo
Equipo de Transporte
Depreciacién acumulada de mobiliario y equipo
Depreciacién acumulada de equipo de computo
Depreciacién acumulada de equipo de transporte
Suma del activo no circulante
Total de Activo
PASIVO
A corto plazo
Impuestos y contribuciones por pagar
Cuentas por pagar
Total del pasivo
PATRIMONIO
Patrimonio no restringido

Suma del Patrimonio

Total del pasivo mas patrimonio




2. Estado de Actividades

por los ejercicios comprendidos
del 1° de Enero al 31 de
Diciembre de 2010 y de 2009
(Cifras en Pesos)

Cambios en el patrimonio no restringido
INGRESOS
Contribuciones en efectivo
Sobre inversiones
Recuperacion de gastos

Total de ingresos del patrimonio no restringido

SERVICIOS DE APOYO
Gastos de administracion
Gastos financieros
Recaudacién de fondos
Total de gastos y pérdidas
Igual:
Aumento o disminucién en el patrimonio no restringido
Aumento o disminucién total en el patrimonio
Mas:
Patrimonio inicial sin restriccciones

Total del Patrimonio

Menos:
Patrimonio final sin restricciones

Patrimonio neto al final del ejercicio

Las cifras que aqui se presentan han sido auditadas por el Despacho
de Contadores Carrera & lzazaga, SC. Los estados financieros con
sus dictdmenes pueden consultarse en nuestras oficinas.
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American Express Bank (México), SA
Banca Afirme, SA

Banca Mifel, SA

Banco Actinver SA

Banco Ahorro Famsa, SA

Banco Autofin México, SA

Banco Azteca, SA

Banco Compartamos, SA

Banco del Bajio, SA

Banco Facil, SA

Banco Inbursa, SA

Banco Interacciones, SA

Banco Invex, SA

Banco J.P. Morgan, SA

Banco Mercantil del Norte, SA
Banco Monex, SA

Banco Multiva, SA

Banco Nacional de México, SA
Banco Santander, SA

Banco Ve por Mas, SA

Banco Wal-Mart de México, SA
Bancoppel, SA

Bank of America México, SA
Bansi, SA

Barclays Bank México, SA

BBVA Bancomer, SA

Consultoria Internacional (Cl Banco), SA
Credit Suisse (México), SA
Deutsche Bank México, SA
HSBC México, SA

ING Bank (México), SA

Ixe Banco, SA

Scotiabank, SA

The Bank of New York Mellon, SA
The Royal Bank of Scotland México, SA
UBS Bank México, SA
Volkswagen Bank, SA

Ménica Santamarina de Robles
Presidenta

Georgina Zepeda de Pefia
Vicepresidenta

Hortensia Mesta de Nifio de Rivera
Vicepresidenta

Luz Maria Lobatén de Zorrilla
Vicepresidenta



Alicia Mackissack de Martinez

Ana Garcia Ruiz del Pozo

Ana Kunz de Coello

Andrea Di Marzio de Scaglia

Carmen Badia de Castillo

Cristine Basulto de Valente

Gabriela Dibildox de Samano
Gabriela Ochoa de Deschamps
Guadalupe Blumenkron de Ramirez
Guadalupe Garcia de Latapi

Ingrid Lappe de Gaxiola

Isabel Cortina de Guichard

Julia Barrientos de Soto

Lucia Senderos de Gémez

Luciane Stefanes de Alonso
Margarita Villegas de Armendariz
Maria Asuncién Sierra de Del Valle
Maria de Jesus Gonzalez de Palacios
Maria de Lourdes Hernandez de Bosoms
Maria del Carmen Orozco de Jiménez
Maria Eugenia Ramirez Espafa de Guajardo
Maria Luisa Silvan de Avila

Maria Olivo de Miguel

Maria Renata Pinheiro de Reha

Maria Teresa Yzar de Kuri

Maribel Ocejo de Ruiz

Nathalie Simkoff de Valenzuela
Rosamaria Berlanga de Martinez

Bécalos

Asociacion de Bancos de México, AC
HSBC México, SA

Programa Future First, de HSBC, SA
Banco Compartamos, SA

Fideicomiso por los Nifios de México, Todos en

Santander.

ING Bank (México), SA

GSI Grupo de Seguridad Integral, SA de CV
Club de Banqueros de México, AC

Visa México

Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro

Clinicas Claider Grupo Monte Fénix
Museo Interactivo de Economia MIDE

Alicia Lebrija Hirschfeld
Fundacion Televisa

Ana Maria Beguerisse Ramos
Fundacién Quiera

Carlos Castillo Shitte
ABM

Ingrid Lappe de Gaxiola
Fundacién Quiera

Jorge Arturo Garcia Pares
Ixe Banco

José Oriol Bosch Par
JP Morgan

Juan Carlos Jiménez Rojas
ABM

Leonardo Lara Malpica
Scotiabank

Manuel Gonzéalez Graf
Banorte

Manuel Torres Barajas
BBVA Bancomer

Melissa Velasco Spinola
Scotiabank

Pablo Garcia Guzman
Fundacion Televisa

Ana Maria Beguerisse Ramos
Directora Ejecutiva

Méonica Ruth Lira Mosqueira
Coordinadora de Fortalecimiento
del Sector

Fabiola Becerra Garcia
Coordinadora de Educacién

Méonica Mariana Rojas Alcantara
Coordinadora de Salud Mental

Margarita Meza Jarillo
Asistente

Armando Ruiz Hernandez
Auxiliar Administrativo
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